
Le Guide de l’organisme public socio-responsable

Le guide s’adresse à tous les orga-
nismes publics souhaitant agir concrè-
tement dans le domaine des ressources 
humaines, dans le cadre d’une approche 
de développement durable. 

Grâce à l’association, autour de ce projet, 
de plusieurs organismes publics venant 
d’horizons très différents, ce guide offre 
aux futurs utilisateurs un panorama non 
exhaustif, mais suffisamment large de 
ce que peut recouvrir une politique ou 
une démarche de responsabilité sociale. 

Fruit de 32 réunions de travail réparties 
sur deux années, et de l’investissement 
important des membres du groupe de 
travail, l’outil se présente comme un 
guide en ligne structuré autour de six 
domaines.

1.	� Principes et gouvernance de la res-
ponsabilité sociale interne

2.	�Promotion et valorisation du dévelop-
pement durable et de la responsabilité 
sociétale des organisations (RSO)

3.	�Diversité, égalité des chances, égalité 
de traitement

4.	Bien-être au travail
5.	� Fidélisation des personnels, promotion 

et valorisation des métiers de l’orga-
nisme

6.	�Technologies de l’information et de la 
communication 

Pour accéder au guide
http://www.ucanss.fr/guiderso
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Le colloque sera animé par Pierre-Marie Vidal, 
directeur de la rédaction d’Acteurs publics

Matinée

Accueil des participants

�Allocution d’ouverture  

�Georges Lefebvre, directeur géné-
ral et directeur des ressources 
humaines du groupe La Poste  

	�Mise en perspective de la probléma-
tique RSE/RSO par un organisme qui 
vient de changer de statut et garde 
des missions de service public.

Interventions
�Enjeux d’une démarche de déve-
loppement durable appliquée au 
travail dans un contexte de crise
Deux éclairages du contexte sociétal 
qui doit inciter les organismes publics 
à mettre en place des démarches de 
responsabilité sociale et à préciser le 
lien entre les mutations de l’organisme 
et leurs répercussions sur le travail.

Vincent Chriqui, directeur général 
du Centre d’analyse stratégique 
(CAS) : tendances du travail et de 
l’emploi, approche prospective

Nathalie Greenan, directrice 
d’unité de recherche au Centre 
d’études de l’emploi (CEE) : sala-
riés du public et du privé face aux 
changements, tendances et leçons 
à tirer

Discussion avec la salle

Présentation du Guide  
de l’organisme public socio- 
responsable 
Ce guide est un outil de réponse en 
matière de responsabilité sociale 
interne pour les organismes publics.

Lionel Ferraris, directeur des 
achats et du développement 
durable et Gérard Durier, direc-
teur de la communication, Union 
des caisses nationales de sécurité 
sociale (UCANSS) 

Table ronde n°1 
La RSO : Pourquoi ? Comment ?
Cette table ronde présente les expé-
riences et croise les points de vue de 
diverses parties prenantes, secteur 
public/secteur privé. Le cadrage de 
la démarche, son appropriation, les 
outils méthodologiques existants 
en matière de responsabilité sociale 
interne seront abordés.
 

Jean-François Verdier, directeur 
général de la fonction publique 
et de l’administration (DGAFP) 
François-Daniel Migeon, directeur 
général de la modernisation de 
l’État (DGME)
François Fatoux, délégué général 
de l’Observatoire de la RSE (ORSE) 
Laurent Carrié, délégué national 
au développement durable de la 
CFE-CGC 
Jul ie Chabaud, responsable 
Agenda 21, au Conseil général de 
la Gironde
�Sébastien Gourgouillat, directeur-
adjoint des ressources humaines 
de Réseau ferré de France

Discussion avec la salle

Clôture de la matinée 

�Dominique Libault, conseiller 
d’État, ancien directeur de la Sécu-
rité sociale (DSS) 

Cocktail déjeunatoire 

Après-midi

Focus thématiques
La RSO au service d’un travail sou-
tenable
Les focus suivants déclineront, avec 
des exemples concrets, les dimen-
sions sectorielles de la responsabilité 
sociale interne des organismes publics : 
résultats obtenus, analyse des limites 
éventuelles et propositions pour aller 
plus loin.

FOCUS n° 1
Diversité dans les processus RH 

Dominique Prince, responsable du 
label diversité à Bercy 

FOCUS n° 2
Accessibilité : des réalisations concrètes 

Marie Prost-Coletta, déléguée 
ministérielle à l’accessibilité au 
ministère du Développement 
durable

FOCUS n° 3
Égalité hommes femmes

Patricia Boillaud, directrice terri-
toriale, direction régionale des 
entreprises, de la concurrence, de 
la consommation, du travail et de 
l’emploi (DIRECCTE) d’Auvergne

FOCUS n° 4
Solidarité intergénérationnelle

�Pascal Emile, directeur de la Caisse 
d'assurance retraite et de la santé 
au travail (CARSAT) du Centre

Table ronde n°2  
Management responsable et bien-
être au travail
Comment pratiquer un management 
responsable soucieux du bien-être au 
travail dans un contexte de réorgani-
sation des organismes publics ?

�Claude-Emmanuel Triomphe, co-
fondateur de l’association Astree 
et du site internet Metis 

En introduction à cette table ronde, 
présentation d’une enquête euro-
péenne sur la réorganisation du sec-
teur public en Europe, le dialogue 
social et la santé au travail.

Emmanuelle Wargon, secrétaire 
générale des ministères chargés 
des Affaires sociales
Philippe Renard, directeur de 
l’UCANSS 
Isabelle Tilly-Becker, directrice des 
ressources humaines de l’Agence 
nationale de sécurité sanitaire 
de l'alimentation, de l'environ-
nement et du travail (ANSES) 
Christine Schmitte Prouin, respon-
sable coordination développement 
durable à la Française des Jeux

Discussion avec la salle

Discours de clôture 

Jean-Denis Combrexelle, direc-
teur général du travail, ministère 
du Travail, de l’Emploi et de la 
Santé
Dominique Dron, déléguée inter-
ministérielle et commissaire 
générale au développement 
durable, ministère de l’Écologie, 
du Développement durable, des 
Transports et du Logement
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