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Avertissement

Le présent rapport d'étape du groupe de travaibel$ entreprises responsables » s'adresse a toutes
les parties prenantes concernées par la reconnaéssdes bonnes pratiques sociales et
environnementales des entreprises.

Il présente une réflexion sur la certification eonwnementale, sur les labels relatifs aux démarches

de responsabilité sociétale des entreprises eiraate cadre a I'élaboration en 2011 d’'un plan en

faveur de la certification de systémes de manageemrironnemental et d’'une expérimentation
visant la reconnaissance de déemarches de labelidRSE par les pouvoirs publics.

Les lecteurs sont invités a faire part de leurseolaions en proposant des ajouts ou des

modifications au texte actuel :

- par courriel a consultation-rapportler@developpement-durable.douv.

- ou par courrier adressé au ministere de I'écelodii développement durable, des transports et du
logement — CGDD - SEEIDD, bureau IDAE4, Philippepflisson, Tour Voltaire, 92055 La
Défense Cédex. Tel. : 01 40 81 26 71.

Les contributions regues avant le lundi 11 avribaediscutées par le groupe de travail en vuade |

publication d’'un rapport final prévue en avril 2011

NB : Le présent rapport a pour objectif - sur laskades initiatives existantes - de faire progresser
la réflexion et d’émettre un ensemble de recommigmaasur la certification environnementale et
sur les labels entreprises responsables. Il ne astapas de jugement sur les démarches engagées
a ce jour y compris celles qui ont fait I'objet deiaudition et qui sont récapitulées en Annexe 5.

* * *

La table ronde du Grenelle de l'environnement codéeaa la gouvernance est a l'origine de
plusieurs dispositions destinées a favoriser biratton des préoccupations de développement
durable dans la gouvernance des entreprises.

Ces mesures portent notamment sur le renforcemerth dransparence a travers la publication
d’'informations sociales et environnementales dass repports annuels de toutes les grandes
entreprises, au dela des seules sociétés cotées.

Ces mesures visent également a accorder - au ndeylaels ou de certificats - une reconnaissance
officielle aux entreprises et notamment aux PME agdoptent de bonnes pratiques sociales et
environnementales.

Ainsi I'engagement N° 202 du Grenelle de I'enviement prévoit-il l'instauration de « labels
d'entreprises responsables pour les PME, décerpadiade I'expertise d'organismes certificateurs
indépendants et accrédités sur la base de réf@eatiélaborer en cohérence avec les référentiels
internationaux. A cette labellisation seraientdtts des avantages notamment fiscaux ».

Cet engagement a été repris a l'alinéa 9 de larfid de la loi N° 2009-967 du 3 Aolt 2009 de
programmation relative a la mise en ceuvre du Gleedel I'environnement qui prévoit que : « I'Etat
appuiera la création, pour les entreprises de tailte, de labels attestant la qualité de leutigas
dans les domaines environnementaux et sociaux wt dentribution a la protection de
I'environnement et la mise en place d'un mécanidmecréditation des organismes certificateurs
indépendants chargés de les attribuer. Il soutéeddrla facon la plus appropriée, y compris fiscale
les petites et moyennes entreprises qui Ss'engagedans la voie de la certification

environnementale ».

Afin de préciser les modalités d'application déolaun groupe de travail ouvert aux 5 colleges du
Grenelle de I'environnement a été constitué, déndrmroupe de travail labels entreprises
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responsables » (GT LER) Ce groupe dont la composition est précisée ereRarl s’est réuni
régulierement depuis janvier 2010 selon un calengiésenté en Annexe 2.

Une premiére réunion s'est tenue le 4 décembre BOQ0O en fixer la feuille de route selon les
conclusions du rapport du Comité opérationnel trepnise et RSE (n°25) » du Grenelle
Environnement (Cf. Annexe 3). Cette feuille de eoatété présentée le 9 décembre 2009 lors d'une
réunion de concertation sur les enjeux RSE du @egrdevant un « groupe ad hoc Grenelle &
RSE » réuni par la Commissaire générale au dévetoppt durable.

Les services du Ministére de I'écologie, du dévpépent durable, des transports et du logement
ont impulsé la tenue du groupe de travail et paeitt a ses débats.

lls assurent la fonction de secrétariat de ce gralgotravail.

Le présent rapport n’engage le Ministére de I'égelpdu développement durable, des transports et
du logement ni dans son contenu ni dans les suitesner.
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Synthése du rapport

L’alinéa 9 de l'article 53 de la loi N° 2009-967 8wAolt 2009 traite d’une part de la labellisation
des pratiques responsables des entreprises ausptdal et environnemental et d’autre part du
soutien a la certification environnementale des PME

La labellisation et la certification sont des déomas volontaires de nature différente.

La certification s’inscrit dans une logique de aoniité a des caractéristiqgues décrites dans un
référentiel ou une norme. Elle prévoit I'intervemtid’'un organisme certificateur indépendant.

La labellisation est — a I'exception des labelsaeinés par I'Etat — une démarche plus souple, non
encadrée au plan réglementaire.

Il est important d’encourager le déploiement decdatification environnementale, une pratique
encore assez peu répandue notamment au sein descBiMile est source de réduction des impacts
environnementaux, d’amélioration du profil de risget de la compétitivité des entreprises. Elle
permet de répondre aux exigences croissantes deguwis d’ordres privés et des acheteurs publics.
Elle s’appuie sur deux référentiels généralistes)drme internationale 1ISO 14001 et le réglement
Européen EMAS encore peu appligué en France. Ces ddérentiels portent sur le principe
d’amélioration continue du systéme de managementamemental. lls sont complémentaires, le
reglement EMAS ajoutant a I'ISO 14001 des exigensgécifiques en matiere de conformité
réglementaire, de mesure de la performance enwroentale et de communication. Le GT
préconise d'inciter les PME et TPE a engager desadéhes de certification basées sur ces deux
référentiels généralistes au moyen d’outils méthlagiques adaptés a leur taille et a leurs moyens,
gu’il s’'agisse du SME par étapes ou d’EMAS Easy.inVite également les organismes
professionnels a élaborer en concertation avees lparties prenantes des applications sectorielles
d’ Iso 14001 ou d’Emas.

Il avance pour ce faire un ensemble de propositibaisie et d'accompagnement a l'intention des
PME, TPE et artisans qu’un groupe de travail sfiééiaont la création est préconisée en 2011 sera
chargé de préciser en liaison avec les adminigtraittoncernées.

La labellisation des entreprises responsables an pbcial et environnemental (RSE) est en
revanche un concept nouveau qui n’est encadréugana démarche normative ou réglementaire.

En effet, les initiatives en matiére de RSE repbsenun corpus international de principes, codes e
normes (Iso 26000) définis non pas en termes dexigs mais de recommandations et lignes
directrices destinées a guider I'action et non aegtifier les résultats.

Le groupe de travail estime qu’il convient d’expéenter la reconnaissance des démarches de RSE
qui vont dans le sens d’'un comportement responsldent porteuses a moyen terme de gains de
compétitivité et de parts de marchés. Ces démanalientaires de RSE pourraient étre appréciées
selon un référentiel de résultats dérivé du modelda certification de produits et de services ou
selon un référentiel d’évaluation de la stratégiges pratiques de RSE.

Le groupe de travail propose que cette démarcheétamidorée par secteurs d’activité avec le
concours d’organisations professionnelles qui erpEnteraient en concertation avec I'ensemble de
leurs parties prenantes un référentiel de résutatd évaluation. Cette expérimentation permettrait
de juger de l'intérét d’une reconnaissance desldgb@ les pouvoirs publics selon un cahier des
charges relatif a la qualité de la démarche, gessanit I'égalité d’accés des entreprises ainsilgue
transparence de la procédure d’attribution.
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I) Rappel de notions

A) Certification et labellisation : deux conceptsmhture et de portée différente

La certification comme la labellisation sont desndéches volontaires qui concernent des produits,
des services ou des organisations. Appliqués actifmmement d'une entreprise, un label ou un
certificat se présente comme la preuve du respentréférentiel d’exigences qui peut porter sur

des obligations de moyens a mobiliser ou sur ddenp@ances a atteindre.

Le présent rapport porte exclusivement sur les démea volontaires d’'une organisation dans le
domaine de I'environnement ou de la RSE.

La certification fait intervenir un tiers indépenua

La certification des organisations est une démavolantaire. Il s'agit d'une procédure par lacuiell
un organisme indépendant des parties en causee(fpartie) donne une assurance écrite qu’un
produit, un processus, un systeme d’organisatiorsasvice ou des compétences professionnelles
sont conformes aux exigences spécifiees dans umaenou un référentiel. Cette norme ou ce
référentiel est généralement rédigé et négocié dersravaux associant les différentes parties
prenantes. Le plus souvent la certification repsse des normes nationales ou internationales
développées au sein d’'organismes comme 'Afnor 180l

S’agissant des normes de systéme de managemsedis® 14001 ou 9001, le certificateur peut, a
la demande du prescripteur, faire l'objet d'uneratitation par le Cofrac (Comité francais
d’accréditation). Cette pratique est assez géséamli car I'accréditation garantit le
professionnalisme du certificateur et confere gahss de valeur aux certificats obtenus.

La certification peut également s’appuyer sur udreaéeglementaire. C’est le cas du systeme de
management environnemental européen EMAS mais, ausgilan national, de la certification de
produits et de services. Cette derniére est eneguréles articles L. 115-27 a L. 115-33 et R.115-1
a R.115-3 du code de la consommation. Le réféledéecertification doit étre élaboré par un
organisme certificateur accredité qui "recueill@dent de vue des parties intéressées”. Les paivoir
publics sont consultés pour avis mais c'est |Byae certificateur qui rédige et contrble le conte

du référentiel.

En résume, le terme certification doit étre résenné démarches impliquant la vérification par un
tiers indépendant d'un référentiel d’exigences rdééin associant des représentants des parties
prenantes.

La labellisation est généralement une démarche gbuple

Il n’existe pas de définition officielle de la ldlation ou du terme « label » pour les organsai

Il existe cependant des démarches de labellisaimadrées réglementairement indépendamment
des approches produits et services : label di¢emsit label égalité professionnelle, label des
Entreprises du Patrimoine Vivdnt

! Label créé par I'article 23 de la loi en faveus &ME du 2 aolt 2005 pour promouvoir le développerdes entreprises détenant
un patrimoine économique, composé en particulier davoir-faire rare renommé ou ancestral, repaaaria maitrise de techniques
traditionnelles ou de haute technicité et circoinscun territoire.
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En dehors de ces initiatives encadrées par lesgisupublics, les porteurs de labels disposent
d’'une grande liberté pour définir les critéres tlibtition de ces témoins de reconnaissance utilisés
par des entreprises pour démontrer leurs engagsmerneur respect d’'un cahier des charges.

Les labels reposent généralement sur des réfdsemiivés développés par des organismes de
notation/évaluation, de certification, par des orgations professionnelles, des associations, des
ONG, etc. L'organisme qui porte et définit les exiges du label peut étre l'organisme chargé de
son attribution. Ainsi le recours a une tierce iparfest pas obligatoire. Les méthodes les plus
diverses sont utilisées pour vérifier le respeat eddgences d’un label, depuis la simple réponse a
un questionnaire jusqu’a la visite de terrain esspat par des audits documentaires.

Outre les labels, d'autres outils sont utilisés merdes marques professionnelles déposeées, des
témoins et des logos ou encore des autodéclarations

La labellisation est donc une démarche beaucoup phuple qui doit étre distinguée de la
certification sous peine d’entretenir une confugpooblématique.

La souplesse d'utilisation de la labellisation sltiit par une multiplication d'initiatives assesti
d’exigences variables et de modes de communica@térogenes. De fait, le paysage des labels est
assez confus ; cette situation en limite la valusage par les consommateurs ou les acheteurs
professionnels. C’est en particulier le cas poutages labels RSE auxquels les donneurs d’ordre
n'accordent souvent qu’'une valeur limitée. Les com®mateurs sont également circonspects face a
la multiplication de labels professionnels qui natgas reconnus par les pouvoirs publics.

La proposition du Grenelle Environnement de domumer reconnaissance officielle a certains labels
pourrait renforcer I'impact de ce type d'outil eppartant garantie et crédibilité aux démarches
considérées comme suffisamment exigeantes.

B) Certification environnementale et labellisatRB8E sont deux démarches complémentaires

Le développement de la certification environnemlergat un enjeu du Grenelle Environnement qui
s’inscrit dans le cadre de la reconnaissance dasdsopratiques environnementales des entreprises.
La certification environnementale constitue égaleiman outil opérationnel qui a fait ses preuves
pour gérer avec rigueur les impacts environnemerdawne activité.

La labellisation RSE et la certification environremtale sont deux démarches complémentaires, la
certification pouvant constituer une réponse augexces environnementales d’un label global.

Dans cette perspective la mise en place par umepeise d'un systéme de management de ses
impacts environnementaux peut étre envisagée couomaepremiére étape vers la formalisation
d’'une démarche de RSE.

Il reste que la labellisation des démarches RS&serncore au stade de I'expérimentation. Concue
comme un moyen d’encourager les entreprises atstemcune démarche de RSE, elle compléte
I'outil opérationnel de management environnemepdalune approche plus globale.
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[1) Développer la certification environnementale.

La certification environnementale est une pratigasormais assez connue, notamment au sein des
grandes entreprises.

Mais son développement est jugé insuffisant che PME/TPE.

C’est pourquoi l'alinéa 9 de l'article 53 de la IG@renelle 1 met I'accent sur la certification
environnementale des PME que I'Etat entend soutenir

La certification de produits et services, voireglaalification professionnelle, sont a l'origine de
marques professionnelles.

Réalisées selon des approches métier par une partie accréditée, elles pourraient en premiere
analyse apparaitre comme des outils adaptés

Mais n’ayant pas comme priorité la gestion des ttgpanvironnementaux, ces démarches dont les
exigences en la matiéere sont trés diverses ne peus@pparenter a une certification
environnementale.

Par ailleurs le cadre strictement national de lmatéhe régie par le code de la consommation
constitue un frein a sa reconnaissance et a sdoieégnt par-dela nos frontieres.

En outre, la multiplication potentielle des référels peut étre un frein a leur reconnaissancegsar
donneurs d'ordres des entreprises.

Enfin le colt a la charge de I'entreprise est ingoar ce qui nécessite un effet de masse.

Aussi le groupe de travail propose de limiter Igifieation environnementale a ses deux outils de
base : ISO 14001 et EMAS dont il convient de femili’acces aux PME/TPE, notamment par le
recours a des méthodologies adaptées, une voldint@ée des pouvoirs publics et différents
mécanismes d'aide.

A) La certification environnementale a travers 154001 et EMAS présente un large potentiel de
développement

1) Les deux outils de référence en matiere defwation environnementale

La certification environnementale date des ann86§.1

Elle s'appuie sur deux référentiels d’applicatiariontaire : la norme ISO 14001 et le réglement
européen EMAS.

Tous deux possédent une racine commune: la miselame d'un systeme de management
environnemental fondé sur le principe de 'amélioracontinue ou « roue de Deming ».

Il s'agit d'appliquer une succession de cycles dhifier - déployer - contrbler — améliorer"
permettant d'identifier et de mieux respecter g@ementation environnementale, de mesurer les
impacts environnementaux et d'obtenir de meillepegormances.

a) La norme internationale ISO 14001

Elle est apparue en 1996.

Elle est a ce jour la plus couramment utiliséepgpris en France (4 100 organisations certifiées
par des organismes certificateurs accrédités alPR095.

Cette norme a le mérite d’étre une référence iat@male, connue et appliquée dans de tres
nombreux pays, y compris hors d’Europe. Elle peraet entreprises de mettre en place les
démarches et outils nécessaires a une gestioroaneimentale plus efficiente.

2 Exemple de la certification Qualibat qui attestesdeoir faire et de compétences, incluant cer@spects environnementaux dans
le secteur du batiment, ou des certifications aelyits et services Qualicert et Certirec développéggectivement a l'initiative du
CNPA et de la FEDEREC.

3 |nformation COFRAC du 31/08/2010
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L’entreprise qui souhaite obtenir la certificatid80O 14001, pour construire une démarche
s'inscrivant dans la durée et crédibiliser son gegzent environnementfaldoit faire auditer son
systeme de management environnemental par un ergargertificateur.

La certification 1ISO 14001 ne garantit pas le respke la réglementation, mais, selon le forum
international des organismes d’accréditation, rtteprise doit toujours avoir pour objectif la teta
conformité réglementaire’»

En conséquence, si I'entreprise ne corrige pas danslélai convenu le défaut de conformité
réglementaire, elle risque de perdre sa certificati

b) Le reglement communautaire EMAS

Le reglement EMAS (Eco Management and Audit Schelag® de 1993. Il a fait I'objet de deux
révisions dont la derniere date du 25/11/2009 stergeu utilisé en France (seulement 17
organisations enregistrées fin 2009).

Proche de la norme ISO 14001, le réglement EMASi@aindes exigences supplémentaires comme
le respect préalable de la réglementation, l'ingtian des salariés, la validation et la
communication d’'un rapport sur la performance emviementale (la déclaration environnementale
comprenant des indicateurs clés de performance).

Enfin 'entreprise candidate doit faire appel douganisme vérificateur accrédité auprés du Cofrac.
A terme, des guides d’application sectoriels oundrsectoriels préciseront les indicateurs
spécifiques a renseigner dans la déclaration emvenmentale.

L’enregistrement EMAS s’applique avant tout augamisations situées dans I'union europé@nne
mais cette situation est amenée a évoluer caiclar8 du nouveau reglement EMAS Ill permet
I'enregistrement d’organisations situées dans dgs pers.

Les entreprises sont libres de choisir I'outil gairespond le mieux a leur situation et a leur aive
de maturité.

Ces deux outils sont complémentaires puisque d&epeises qui auront déja mis en place ISO
14001 pourront plus facilement franchir les étap@gplémentaires nécessaires a lI'enregistrement
EMAS. En ce sens, le systeme de management ISQL1HIfl étre considéré comme un tremplin
vers EMAS.

La norme ISO 14001 fera l'objet a compter de I'aut@ 2011 d’'une révision qui pourrait prendre
en compte entre autres la performance environneeent

4 Dans la plupart des pays, |'accréditation est wixcht non une obligation et le fait qu'un orgargsde certification ne soit pas
accrédité ne signifie pas en soi qu'il n'est pgmalide confiance. Par exemple, un organisme ddicaibn opérant sur le plan
national dans un secteur hautement spécifique jpairt d'une bonne réputation, au point que le pssase d'accréditation et les
dépenses associées ne lui semblent pas constituavantage. Ceci dit, de nombreux organismes dédicaion choisissent de
rechercher une accréditation, méme lorsqu'ellé pa&sobligatoire, afin de pouvoir démontrer uneficomation indépendante de leur
compétence » (site de I'ISO).

“What accredited certification to 1ISO 14001 doesmeéan” (source Communiqué IAF du 20/08/2010 « ExgzeQutcomes for
Accredited Certification to ISO 14001»).
ISO 14001 defines the requirements for an orgapizat environmental management system, but doesdefihe specific
environmental performance criteria. Accredited ifiedtion to 1ISO 14001 provides confidence in thigamization’s ability to meet
its own environmental policy, including the commém to comply with applicable legislation, to prevepollution, and to
continually improve its performance. It does notswee that the organization is currently achievirmimal environmental
performance. The ISO 14001 accredited certificafioocess does not include a full regulatory conrmgéaaudit and cannot ensure
that violations of legal requirements will nevecoc though full legal compliance should alwaydtee organization’s goal.

6 Au 30 juin 2010, 39 % des organisations européemmeegistrées étaient classées parmi les petisls fersonnes) et micro
entreprises (< 10 personnes) et le secteur le r@peesenté (12,3 % des enregistrements) était delua « récupération, du
traitement, du recyclage et de I'élimination desldds », dont les impacts environnementaux sonifiiatifs (Information Emas
helpdesk 26/1/2011).
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2) Un retard sensible en France mais de solidesppestives de développement

a) La France accuse un retard sensible avec 4 ig¥hieations certifiées 1SO 14001 et 17
enregistrées EMAS a fin 2009 (Cf. Annexe 6).

Pour I'expliquer, on peut citer en premier lieu weetaine dispersion des promoteurs et financeurs
(ADEME, Direccte, Dreal, Conseils régionaux, agende l'eau, réseau consulaire...) a l'origine
d’'un manqgue de visibilité des dispositifs existagtts’'une mobilisation insuffisante des entreprises
Il convient également de relever un manque de wcoié des dispositifs daide et
d’accompagnement ainsi que des moyens de promdiibiés en dehors des efforts de
communication déployés par les organismes cettidfica dans le but de développer leur courant
d'affaires.

Par ailleurs, de nombreuses entreprises, en piatibes PME et les TPE, expriment des réticences
a s'engager dans une démarche de certificationoemamentale pour des raisons de codts.

Elles citent les codts internes de mise en plaoa dysteme de management environnemental
(SME) tels que la charge de travail pour le dirigeau son collaborateur Environnement, les co(ts
de développement des systemes d’information @rfadtion des personnels.

A cela s’ajoutent les colts externes directemestai la certification et aux audits de surveillance
avec un retour sur investissement difficile a apieré

Il faut y ajouter un certain formalisme ressenti [gs acteurs comme une source de contraintes
administratives lors de I'étape de mise en ceuvrSME.

On peut également noter que de nombreuses PMEEtN&R/oient pas l'intérét immédiat d’'une
démarche de certification environnementale et peétéallouer leurs ressources humaines ou
financiéres a des projets qu’elles estiment plusctiment rentables en termes de performance
commerciale et/ou de réduction des codts.

Enfin nombre d’entreprises n’ont pas pour habitae communiquer sur leurs performances
environnementales considérées comme des infornsatibernes a lI'entreprise.

b) De solides perspectives de développement forsléam ensemble d’avantages
» réduction des impacts sur I'environnement et dagugs, amélioration de la compétitivité

Selon une étude réalisée par 'AFNOR en 2008 performance environnementale des entreprises
certifiees ISO 14001 s’est traduite par une rédactensible de leurs impacts, a savoir :

-10 4 -15% de consommation d’eau et d’énergie

-5 & -25% de consommation de matieres premiéres
+ 20 a +30% de déchets valorisés

-20 a -80% d’émissions de gaz a effet de serre

De méme, une étude de I''n§amnfirme que la certification environnementalenper de réduire

les impacts significatifs sur I'environnement aipge les colts de production.

En effet cette démarche permet de réduire sensdnielas prélevements d'eau, la consommation de
combustibles, les émissions de {@es et au final la consommation d'énergie totale

! Etude certification 1ISO 14001. AFNOR groupe. Mab20
8 Revue « économie et statistique » de I'Insee, N? gddtembre 2008.
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Ainsi, selon cette étude, les entreprises cersifa&veloppent des actions profitables, non seulemen
pour I'environnement mais aussi en termes de edsudiconomiques dans une logique « gagnant-
gagnant ».

La certification d'un systeme de management enmgorental donne également des garanties sur la
robustesse et la réactivité de ce systeme.

Ainsi I'entreprise est en mesure de mieux contr@es risques et de réagir face a un accident
affectant I'environnement.

Les compagnies d’'assurances pourraient d'aille@dslire les primes des entreprises certifiees
opérant dans les secteurs a risques.

La démarche d'amélioration continue permet de maintla vigilance du management et de
favoriser les innovations.

En effet, pour résoudre les non-conformités réghgaies ou pour améliorer son efficacité, une
entreprise doit approfondir la connaissance dermE®ss et de ses produits.

Par ailleurs, la certification environnementalellfecpar son formalisme la collecte et la remontée
rapide des données imposées par les exigencesantas de reporting de certains donneurs
d'ordre.

Enfin un systéme de management environnementaifi€epermet d’intégrer et de suivre la
réglementation environnementale.

C'est au surplus une interface efficace permettamtaduire le respect de la réglementation ersacte
de gestion et de faciliter les visites des servit@spection.

Dix ans apres la parution de la norme ISO 14001ar@$ et le magazine Environnement &
Technique ont mené en 2006 une étude sur les eseerancaises certifiées ISO 14001.

Cette étude, mise a jour en 2008, met nettemerdvetence la meilleure santé financiére des
entreprises certifiées qui se traduit par :

- une meilleure productivité :

- chiffre d’affaires par salarié (300lavec certification vs 188tk sans certification)
- valeur ajoutée par salarié (€lks 64 I€)

- une meilleure rentabilité

- taux de valeur ajoutée (30% vs 29%)

- rentabilité nette d’exploitation (5,5% vs 5%)

- niveau de fonds propres (38% du bilan vs 36,5%)
- délais de paiement clients (70 jours vs 76 jours)

Cependant I'étude souligne qu’il est difficile deé@ser si la performance financiére des entreprise
certifiees est la cause ou la conséquence de énathe environnementale.

Ainsi, la certification environnementale est liéaragain en efficacité et en réactivité.

Pour les pouvoirs publics, il serait intéressamvaluer les impacts environnementaux de la
généralisation de la certification a I'échelle dtemritoire, par exemple au niveau d'une zone
d'activité.

» Une réponse aux exigences croissantes des actewds @t publics

On observe une tendance grandissante chez lessgitandeurs d’ordre privés a inclure des criteres
environnementaux (et/ou sociaux) dans le procedssglection de leurs fournisseurs (Cf. IlI).
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Cette tendance figure par exemple dans la chagissant les relations entre grands donneurs
d'ordre privés et PME a été signée entre la médiatu crédit aux entreprises et la compagnie des
dirigeants et acheteurs de France (CDAF) le 28i¢ar20109.

Les achats publics prennent également en compiatitan de certification environnementale.

Ainsi, la transcription de la directive Européen@®04/18/CE (article 50) - relative a la
coordination des procédures de passation des nsapudics de travaux, de fournitures et de
services - a donné lieu a une révision en 2006ode des marchés publics en ce sens (article 5, 6,
14 et 45.

L’article 45 fait référence a la production de ddts environnementaux pour les marchés qui le
justifient et l'article 14 prévoit que les condii® d'exécution d'un marché peuvent comporter des
critéeres de type environnemental. Ce méme artideige toutefois que I'acheteur public doit veiller
a ne pas introduire de mesure discriminatoiregatt® des candidats potentiels et organiser pour ce
faire une transparence suffisante.

Enfin '’ARF (Association des Régions de France) pomse depuis 2006 une charte de
conditionnalité des aides - retenue par un nomtmissant de régions - qui repose sur quatre grands
principes dont celui de I'éco-conditionnalitét trois modalités de mise en oedvre

B) Le développement de la certification environnetake passe par une adaptation au contexte des
PME et TPE et par un portage affirmé et stablepdesoirs publics

L'article 53 de la loi Grenelle 1 souligne quedtEpportera son soutien aux PME (effectif inférieu
a 250 salariés) qui s'engagent dans la voie dertdication environnementale.

9, . . e s, P R

Article 5 : La nature et I'étendue des besoins a satisfaitedéterminées avec précision avant tout apfaeta@ncurrence ou toute
négociation non précédée d'un appel a la concierencprenant en compte des objectifs de dévelopgetheable. Le ou les
marchés ou accords-cadres conclus par le pouvjpidiaeteur ont pour objet exclusif de répondre aatmesoins.

Article 6 : Les prestations qui font l'objet d'un marché twn éiccord-cadre sont définies, dans les docunakenks consultation, par
des spécifications techniques formulées :

1° Soit par référence a des normes ou a d'aumesnents équivalents accessibles aux candidatamnugnt des
agréments techniques ou d'autres référentiels ispobm élaborés par les organismes de normalisation

2° Soit en termes de performances ou d'exigemregionnelles. Celles-ci sont suffisamment précisas permettre aux
candidats de connaitre exactement l'objet du maetreu pouvoir adjudicateur d'attribuer le mardeies peuvent inclure des
caractéristiques environnementales.

Article 14 : Les conditions d'exécution d'un marché ou d'ccoal-cadre peuvent comporter des éléments a eeeastcial ou
environnemental qui prennent en compte les obgead# développement durable en conciliant développerdéconomique,
protection et mise en valeur de I'environnemeptregrées social.

Ces conditions d'exécution ne peuvent pas avoifet'dfscriminatoire a I'égard des candidats poédsitiElles sont indiquées dans
I'avis d'appel public a la concurrence ou dansitesiments de la consultation.

Article 45 : Pour les marchés qui le justifient, le pouvaijualicateur peut exiger la production de certificagtablis par des
organismes indépendants, et attestant leur cagaexécuter le marché. Pour les marchés de traatadex services dont I'exécution
implique la mise en ceuvre de mesures de gestioimoamementale, ces certificats sont fondés suy$esne communautaire de
management environnemental et d'audit (EMAS) odesunormes européennes ou internationales degesivironnementale.

10 - 5 p . . 5 . 5 .
Engagement de I'organisation a préserver le patnenenvironnemental, a contribuer a la gesti@paoasable des ressources
naturelles, a la limitation des effets du changearobmatique et a l'utilisation des énergies prepre
11 . . . . . . N
- Elaborer des pactes "économiques et sociaux” lageentreprises dans une logique de projet etalgr¢s et non plus dans une
logique de guichet, afin d’amplifier les points@mvergence entre la stratégie des entreprises stratégies politiques régionales

- Assurer une parfaite transparence et lisibiligs dnterventions économiques régionales pour ureldgpement économique
conforme aux principes du développement durable

- Evaluer l'efficacité des aides au regard destigolés régionales et des citoyens
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Sur un total de 3,1 millions d’entreprises receasée France fin 2008, on compte 2,9 millions
d’entreprises de moins de 10 salariés et prés 6e009 entreprises de 10 a 249 salariés, parmi
lesquelles 168 000 entreprises de 10 & 49 sakitri# 000 entreprises de 50 & 199 salkriés

La catégorie des PME/TPE ne constitue pas pountutaensemble homogene et leurs impacts
environnementaux varient considérablement selorr Isecteur d'activité. La certification
environnementale est particulierement adaptée atggrises ayant des impacts environnementaux
importants ou a celles qui souhaitent se diffénci

L'enjeu est de simplifier 'acces a la certificatien I'adaptant au contexte des PME et TPE sans en
diminuer les exigences.

1) Adapter les outils de certification au conteatés PME et TPE

Afin de faciliter I'accés a la certification, leayrpe de travail propose plusieurs options :
a) Faciliter 'accés a EMAS ou ISO 14001

» EMAS/ISO 14001 par I'application pragmatique deriéthodologie EMAS Easy ou du SME
par étapes.

Emas easy est un outii méthodologique pré-configdestiné a préparer les PME/TPE a
I'enregistrement Emas ou a la certification ISO Q¥0Cet outil est basé sur le concept des éco-
cartes par lequel les aspects et enjeux environm@one de chaque unité de I'entreprise (ateliers,
postes de travall, lieux de stockage..) sont réusur le terrain avec la participation de I'emdse

des collaborateurs et représentés au moyen de darstrées. |l parait pertinent de déployer dg te
outils méthodologiques généralistes permettantadiiba ISO 14001 ou EMAS sans lourdeur et
de facon simplifiée. Grace a un programme europigeformation a la méthode EMAS Easy, 16
consultants sont d’ores et déja opérationnels déptoyer cette méthode au sein de PME/TPE en
France.

La méthodologie du SME par étapes (par exemple daugorme du dispositif «1.2.3.
Environnement »développé par LADEME, I'ACFCI et le Crédit Coop#ilapeut également
constituer une réponse aux moyens financiers etamamimités dont disposent la plupart des
PME/TPE pour mettre en place un systeme de gesticdlormer leurs salariés au respect des
procédures. Cet outil offre la possibilité d’abown 3 étapes successives vers la certification Iso
14001 et I'enregistrement EMAS par une démarchietsur 6 ans au maximum. Elle autorise
ainsi une certaine souplesse en répartissantftassedans le temps.

Cette démarche permet également de ne pas créeiveasix de certification différents en fonction
de la taille des entreprises sous réserve questtbjetenu soit bien d'aller jusqu'a 12"3étape.
Pour ces raisons, le groupe de travail est faverabldéploiement de cette méthodologie.

» Expérimentation « EnVol », une premiére étape sfiaplpour les petites entreprises

Encore expérimental et réservé aux petites ens&p(50 personnes), le dispositif EnVol géré par
'ACFCI, TADEME et 'APCM s’appuie sur le ler nige du SME par étapes. Selon cette
démarche, les entreprises identifient leurs prancxpimpacts et contraintes réglementaires, mettent
en place un plan de progrés et élaborent un prestéele de systeme de management (revue de
direction). Une lere expérimentation (2009-2010gitaypour objectif de tester un nouveau
processus de reconnaissance simplifié. Ui&ekpérimentation vient de démarrer.

EnVol impose I'amélioration continue mais pas l'ession a terme a la certification ISO 14001. Ce
dispositif ne constituant donc pas une certificatimvironnementale aboutie, le Groupe de travail

12 Source : Insedttp://www.insee.fr/frithemes/tableau.asp?reg_idrei&id=NATTEF09203
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considére cette expérimentation comme un premiergeervé aux PME et TPE qui pourront par la
suite s’engager dans un programme de type SMEtppe€ou Emas Easy.

b) Développer des approches sectorielles

Plus généralement, pour faciliter les démarchesedagprises de petites tailles, les organisations
professionnelles pourraient élaborer en concertatwec leurs parties prenantes des guides
méthodologiques permettant d’adapter la norme 18A01 ou le réglement Emas aux enjeux et
impacts propres a un secteur d’activité ou a uherdi Par leur approche pragmatique des
spécificités métier, ils présenteraient un intégtain pour les PME et TPE en permettant de lever
nombre de contraintes réelles ou supposées etitc@naient une voie d’'acces a la certification
environnementale.

2) Démontrer un portage affirmé et stable des posvpublics par des mécanismes d’aides aux
PME et TPE et des mesures de promotion et d’accgngraent coordonnés.

Le déploiement d’'une politique d’incitation des PMETPE a la certification environnementale
passe par un portage dans la durée des pouvoilispghi au-dela de la mise en place coordonnée
de mécanismes d'aides plus incitatifs doivent geilh la promotion de cette démarche et a
I'organisation d’opérations collectives en liaisrec leurs différents partenaires.

a) Optimiser les dispositifs d'aides existants
» Un premier recensement des systémes d’aides esigtarmet de distinguer :

 Les aides européennes : Feder, programme eurogéaaild de Vinci.
* Le dispositif d’aides de TADEME
Le dispositif d’aides a la décision de TADEME patri’accompagnement des démarches de
management environnemental des PME. Il proposeé&sty’aides allant du plus simple au plus
long et détaillé : le prédiagnostic, le diagnogtigs I'étude projet qui accompagne jusqu’a la
mise en place d'un systeme de management enviramtam(classique ou par étape, type
« 123 environnement »). Les modalités d’aide depciisbre 2009 sont les suivantes :
- Plafond de 60% pour les entreprises moyenné8%tpour les petites entreprises.
- Assiettes maximales de 5 0@0pour un prédiagnostic, 50 0@ pour un diagnostic et
100 000€ pour une étude de projet.
L’aide apportée par TADEME en 2009 pour ce typeddenarche a été de 1,88Ndour 1 240
études aidées contre 1,58Mn 2008 pour 1 215 études aidées.
» Les démarches collectives, territoriales ou seefles, financées par les Direccte et/ou les
Conseils régionadf

13 Atitre d'exemples :

- La région Paca apporte son concours dans le cedreontrats de projets Etat-Régions (CPER) aurtimgs collectives
de mise en place de SME au bénéfice d’entreprisaéas par le réseau consulaire (programmes Odglsséde Vaucluse,
PROGEE VAR dans le Var, programme certification ISIDAL dans le pays d'Arles, programme régional 13001 par
étapes (123 environnement). En 2010, 80 entrepéisgsnt engagées dans ce type de programme stgiten Paca. La
Région apportait jusqu'en 2007 un financement vidoleds régional d’aide au conseil (FRAC) sous résetume
contractualisation sur 3 ans a travers un disfoégional d’accompagnement pluriannuel.

- La région Midi-Pyrénées apporte son concours darcmdre du programme PRELUDDE (programme régidealutte

contre I'effet de serre et pour le DD) qui faithjet d’'une convention Région/Etat/ADEME en applicatdu CPER 2007-
2013. Il s’agit de prestations de conseil individpeur la mise en place de SME et d'aides a laig&@n d’actions
collectives (études de faisabilité ou démarchesptétes) portées par la CRCI ou des associations Bektait le cas en
2010 de I'ARCE - Association Régionale Construire Eonviiement - pour une opération dans le secteur de).BT
L'objectif est d’inciter les entreprises & s’engadans une démarche de certification environnerfe(ta0O 14001, SME
par étapes, Emas) ou de DD. Les dépenses éligikthsent les colts de certification.
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Le groupe de travail préconise la réalisation d’éhale relative aux aides publiques en faveur de la
certification environnementale (nature, montantficacité). Cette étude devrait inclure un
comparatif des dispositifs existant en Europe dadomaine.

» Dans le cadre de I'optimisation du systeme existargroupe de travail propose d’approfondir
un ensemble d’options concernant les mesures d'a@dzccorder aux PME et TPE qui s’engagent
dans une démarche de type ISO 14001/EMAS

> En matiére fiscale

- Evolution du systeme fiscal existant en modulaxistant selon le principe pollueur/payeur
afin de ne pas créer de nouvelles dépenses budgethe GT suggere de ne pas proposer
de nouvelle réduction du taux de la TGAP (taxe g@résur les activités polluantes), cette
derniere taxe faisant au surplus l'objet de taya deduits pour les organisations certifiées
ISO 14001 et EMAS en matiere de stockage des DMy&Hets managers et assimilés) et
d’incinération des DMA. Par ailleurs les organisa ICPE certifiées ISO 14001 et
EMAS bénéficient déja de codts réduits de déliveaiautorisatiofi’.

Autres pistes a approfondir :

Déduction forfaitaire sur I'impot sur les soceour les TPE et PME

- Crédit d'imp6t (d’'une partie du colt de la cotsute externe et/ou d’une partie du colt de
l'audit de certification dans le cadre d’'une dérhartSO 14001 ou EMAS, dans une limite
a déterminer).

- Création au sein d’'une organisation professidaneblontaire d’'un poste de consultant
partiellement financé sur fonds publics, chargépdmarer les adhérents a la démarche de
certification environnementale.

- Déduction des charges sociales pour un salasifyélde préparer et de gérer la démarche de
certification environnementale. (Cette propositiest pas soutenue par la CFE-CGC).

- Abattement forfaitaire pour les entreprises s@asia I'impot sur le revenu (afin d’'inclure
les entreprises individuelles).

- Avantages fiscaux supplémentaires pour les PM&arfia appel a des entreprises certifiées
comme c’est le cas pour les entreprises qui fauailer des Etablissements et services
d’aide par le travail (ESAT).

» En matiére de financement :
- Prét ataux 0 sur 24 mois pour les TPE
- Augmentation du plafond formation
» En matiére d’aides indirectes :
- Réduction de la durée et des codts d’audit egtern

- Priorité a donner dans les appels d'offres auregrises certifiées avec points en plus dans
les criteres obligatoires (comme c’est le cas d@&SCOP)

Un groupe de travail spécifique - dont la créatest préconisée en 2011- étudiera les mesures
d’aides a mettre en place, en liaison avec les @dtrations concernées.

b) Relancer et intensifier les efforts coordonnépmotion et d’'accompagnement

14 Source : Article 266 nonies du Code des Douanes.
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Les actions d'accompagnement doivent étre soutgraxrame forte volonté politique et un souci de
clarification du jeu des acteurs.

Dans le cadre d’'une campagne d’information, il isensile de souligner les avantages de la
certification environnementale. A cet effet, plusgvecteurs pourraient étre utilisés :

La realisation d’opérations collectives sectdelet territoriales de construction d’'un SME

pour mobiliser les entreprises et créer une dynaeita mutualisation des colts de mise en
place d'un SME et de certification, I'identificatiales enjeux et I'intervention des acteurs
institutionnels de proximité

- La conception d’'une campagne de promotion anawlpres des entreprises, des donneurs
d'ordre publics ou privés

- La promotion des synergies entre acteurs, awanivational et régional
- La mise en place de dispositifs d’animation djmité

- La conception et la diffusion d’'un document dunisiiere et de I'ADEME insistant sur les
intéréts de la certification environnementale

- Lélaboration, en liaison avec les organismesfgasionnels volontaires et les parties
prenantes, de guides sectoriels pour faciliter pfapriation des référentiels par les
PME/TPE et accélérer le déploiement des démarahesntification

- Lédition de brochures et la réalisation d'ume sitternet dédié aux démarches de certification
des PME/TPE, aux référentiels sectoriels, aux guegosées, aux outils de mise en place,
aux échanges de bonnes pratiques et aux retoxpEdences

- Laccent mis sur la formation continue sur cegetsy par des accords entre les pouvoirs
publics, les branches professionnelles et les OPCA

c) Développer I'ouverture des marchés publics aregrises certifiées

Le groupe de travail suggere de faciliter 'acceés ®ME/TPE certifiées aux marchés publics,
compte tenu du développement des clauses enviremiales lié a I'évolution du code des
marchés publics et des pratiques des acheteurs.

Il réaffirme I'intérét d’un soutien méthodologiq@ela certification environnementale pour cette
catégorie d’entreprises.

Il souhaite que le GEMDD (Groupe d’étude des maggh#blics - développement durable) :
- produise un rapport sur la prise en compte psraheteurs publics de la certification
environnementale.
- étudie la possibilité d’étendre la portée deticde 45 (cf. page 13) du nouveau code des
marchés publics a tous les marchés. En effet tessnmlarchés sont sources d'impacts
environnementaux, ne serait-ce qu’en terme d’atilis rationnelle des ressources.

* * *

Au-dela de I'aide a la certification environneméatau profit des artisans, PME et TPE, l'alinéa 9
de I'article 53 de la loi Grenelle 1 aborde un domaalus large de la responsabilité des entreprises
touchant les impacts environnementaux, sociaup@éaux de leurs activités, c’est a dire la RSE.
A ce titre il prévoit d’appuyer la création de [&RSE, objet de la seconde partie de ce rapport.
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[I) Appuyer la création de labels de Responsabilé Sociétale des Entreprises (RSE)

La responsabilité sociétale des entreprises (RSE)aeréponse des entreprises aux enjeux du
développement durable. Cette démarche volontairsisi® a prendre en compte les impacts
economiques, sociaux et environnementaux liés aatngté afin de les prévenir, de les réduire ou
de réparer les dommages et d'adopter des pratifpegables au bien étre social et a
I'environnement. La RSE permet d'associer les l@ggeconomique et sociale avec le respect de
I'environnement. Elle favorise l'ouverture et lagpgtivité des entreprises aux enjeux de la soeitété
est en cela source d’innovation.

Au niveau national, la RSE est identifiee commemuwyen privilégié d’inviter les entreprises a
participer & la mise en ceuvre de la Stratégie malgode développement durable 2010-2813

A) Intérét de la RSE et stratégie d'entreprise

1) Les apports d’'une démarche de RSE

Une démarche de RSE est une réponse adaptée gexees croissantes du marché en matiére de
développement durable et un facteur d’amélioradi@mha performance.

a) Une réponse aux exigences croissantes du marché

Depuis une dizaine d'années, les signaux se meitiplpour montrer que la démarche de
développement durable permet aux entreprises dim@arquer de leurs concurrentes. Bien sir,
intégrer la RSE dans la stratégie n'est pas uneng@ard'obtenir de nouveaux marchés mais, a
contrario, ne pas prendre en compte cette démamalteen faire perdre.

Par ailleurs, les entreprises cotées sont aujalrdfumises aux évaluations d'agences de notation
extrafinanciére dont I'enjeu est 'orientation @pérgne collectée par les fonds ISR (investissemen
socialement responsable). Certaines multinationatdkcitent une notation de la part de ces
agences et cherchent a intégrer les indices ISP ASrozone, DJSI, ESI, FTSE4 Good...). Ces
agences utilisent différentes sources comme lgsortgpde développement durable, les articles de
presse et les réponses a des questionnaires mlueeles démarches RSE des grandes entreprises.
L’article 116 de la loi N° 2001-420 du 15 mai 20@lative aux nouvelles régulations économiques
et son décret d’application N° 2002-221 du 20 #vB002 ont contribué égalementemforcer la
sensibilisation des entreprises francaises cotéesporting en matiére de RSEL article 225 de

loi du 12 juillet 2010 portant engagement natigmalir I'environnement, dite loi Grenelle 2, donne
une nouvelle ampleur a ce dispositif.

Dans les relations entre donneurs d'ordre et s@itrits, les référencements des fournisseurs
restent majoritairement fondés sur des critereprile de qualité et de service. Cependant de
nouvelles exigences sociales et environnementalet exprimées de facon croissante par ces
mémes donneurs d'ordre dans le but de réduire leniiss et leurs risques fournisseurs et

15 http://www.developpement-durable.gouv.fr/IMG/pdf/SN-3.pdf

Défi N°1 « Consommation et production responsables

Défi N°3 « Gouvernance »

Défi N°9 « Défis internationaux en matiere de déppkement durable et de pauvreté dans le monde ».

16 Etude groupe Alpha : « Les informations socialessdas rapports 2009, 8 éme bilan de I'applicatieria loi NRE ». Décembre 2010.
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d’augmenter leur chiffre d'affairés Aussi, dans une négociation, les critéres sociatix
environnementaux peuvent étre utilisés pour difféier des fournisseurs dont les offres sont
globalement équivalentes. Les fournisseurs ont totérét a prendre en compte ces nouvelles
exigences pour étre référencés et se démarquendarcents comparables afin de développer leurs
parts de marché.

Les achats publics peuvent également prendre epteoles objectifs de développement durable
pour déterminer la nature et I'étendue des besbisatisfaire. La transcription de la directive
Européenne 2004/18/CE (article 50) a ainsi dorg€di une révision en 2006 du code des marchés
publics (cf. page 13) A cette fin, on peut dénomlplisieurs initiatives destinées a aider les
acheteurs publics a progresser dans ce domaine :

- le groupe d'étude des marchés « développemeabléus® (GEM DD) de juillet 2009 a proposé
des guides pour faciliter la prise en compte paradeheteurs du développement durable soit par
famille de produits soit sur des thématiques cortimsertion de clauses sociales.

- les pouvoirs publics ont publié en 2007 un platianal d'actions pour des achats publics durables
et un nouveau plan est en préparation.

- dans la méme logique, les administrations deat'Bbnt engagées dans une démarche « Etat
exemplaire » qui prévoit I'inclusion de criteresiaox et environnementaux dans les achats publics.
Par ailleurs une «charte développement durable é&ablissements publics et entreprises
publigues » a été signée le 3 avril 2008 afin ténides démarches volontaires de progres destinées
a mettre en ceuvre les stratégies européennesaialas de DD. Les organismes publics adhérents
participent aux processus d'échanges de bonnesgymatdans le cadre du « club développement
durable des établissements publics et entreprigdgpes ».

- enfin les responsables développement durabjdudéeurs opérateurs publics (cf. auditions de la
Poste et de la SNCF) ont indiqué que leurs foueniss désormais interrogés sur les différents
aspects de leur comportement responsable, s'ergagenla signature d'une charte et sont
susceptibles de se faire auditer.

Les grands donneurs d’ordre privés et publics émou toutefois des difficultés a identifier
objectivement les performances environnementalesaales de leurs fournisseurs, notamment les
PME. Pour cette raison, certains d’entre eux cohfiedes organismes tiers I'évaluation de leurs
fournisseurs dont les mieux notés auront 'avantiéte retenus dans la perspective d’'un dialogue
permettant le maintien ou I'élargissement de |éférencement.

b) L'amélioration de la performance

La mise en ceuvre d'une démarche de RSE se traaluiigp nombreux avantages : meilleures
conditions de travail, personnel plus impliqué &télisé, meilleure prévention des risques,
réduction des codts sociaux et environnementaax éhal gains de productivité. Pour la direction
générale « Entreprise et Industrie » de la ComuonisEuropéenne, « en améliorant la confiance du
marché dans une entreprise, la RSE est de naumekorer sa compétitivité 3.

Plus précisément le rapport sur la compétitivittopéenne de 2068 conclut que la RSE a un

impact positif sur 6 déterminants de la compétiivi la structure des codts, les ressources
humaines, les relations clients, la capacité dvuation, la gestion du risque et de I'image et la
performance financiere. Les gains sont bien sliablas en fonction de l'activité de l'entreprise

ot Cf. par exemple étude « Value of sustainable pernant practices » Insead-Ecovadis-Pricewaterhougetaalécembre 2010.

18 http://www.minefe.gouv.fr/directions_services/dajap/concertation/gem/gem_dden.html
19 http://ec.europa.eu/enterprise/e_i/news/articl&260en.htm
20 http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainbbiness/files/csr/documents/csrreportv002_en.pdf
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mais le rapport présente des résultats positifsnypris au niveau des PME, montrant ainsi que la
RSE n'est pas qu'une affaire de grand Groupe.

2) Mettre en place une démarche de RSE.

Intégrer la RSE a sa stratégie d’entreprise estdéngarche volontaire, destinée a insuffler plus de
responsabilité dans la stratégie et les pratiqgaed&®dtreprise, a répondre aux objectifs des dient
donneurs d'ordre en matiére d’'achats responsabkis Bgalement aux demandes croissantes
émanant de diverses parties prenantes (salargg;iasons, ONG...).

Pour en franchir les différentes étapes, un etfanformation, de sensibilisation et de formatian d
chef d’entreprise et des salariés s'avere nécessagtamment auprés des PME/TPE. Cette
formation doit porter sur la compréhension deswenpu développement durable mais aussi sur les
méthodes et outils a mettre en oeuvre.

La démarche de RSE va se construire progressivenmatamment en s’appuyant sur des
référentiels.

a) Construire sa démarche selon les référentigdsags
Les démarches de RSE peuvent s'appuyer sur divieisaves internationales, telles que :
- Ladéclaration universelle des Droits de I'Honifne

- Le pacte mondial (Global Compa@tlancé en 1999 sous Iimpulsion de M.Kofi ANNAN.
Cette initiative vise a proposer aux entrepriseglldérer a dix grands principes dans les domaines
des droits de la personne, du doit du travail adatte contre la corruption et de I'environnement

- La déclaration tripartite de I'Offqui définit des principes dans les domaines depleinde la
formation, des conditions de travail et de vie &t celations professionnelles qu'il est recommandé
aux gouvernements, aux organisations de travasll@tird'employeurs ainsi qu'aux entreprises
multinationales d'observer sur une base volontaire

- Les principes directeurs de I'OCBE recueil de recommandations adressé par les
gouvernements signataires dont les 34 Etats menderé©CDE>® aux entreprises multinationales
dans des domaines tels que I'emploi et les relat@vec les partenaires sociaux, les droits de
’homme, I'environnement, la divulgation d’informams, la lutte contre la corruption, les intéréts
des consommateurs, la science et la technologienleurrence et la fiscalité

- Les lignes directrices ISO 26000
Cette norme internationale non certifiable, publée.er novembre 2010, propose une définition
partagée de la responsabilité sociétale pour ypat d’'organisation et met en avant un ensemble de

21 http://www.un.org/fr/documents/udhr/

22 http://www.unglobalcompact.org/languages/frenchémttml
23http://www.iIo.orq/wcmspslqroups/public/---ed empémp_ent/documents/publication/wecms_124923.pdf

25 auxquels s’ajoutent 8 Etats non membres de 'OCBEyentine, Brésil, Egypte, Lettonie, Lituanie, Merd®érou, Roumanie.
Dans chacun des pays adhérant aux principes dirsctle 'OCDE, un Point de Contact National (PCN) @sirgé de les
promouvoir, les diffuser et les mettre en ceuvre.
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principes visant a orienter et structurer cetteakéeie. Elle propose ainsi 7 questions centralas qu’
convient d’aborder: gouvernance, droits de I'Hommelations et conditions de travalil,
environnement, loyauté des pratiques, questioraives aux consommateurs et communauté et
développement local et recommande de conduire déttearche selon 7 principes : redevabilité,
transparence, comportement éthique, reconnaissle@téréts des parties prenantes, respect du
principe de légalité, prise en compte des intédés consommateurs et respect des droits de
'Homme.

- La stratégie européenne de développement durable

Révisée et adoptée par le Conseil européen er2(Mifi, cette stratégie globale concerne toutes les
politiques de I'Union Européenne et a pour but dmtdr de maniere intégrée les aspects
économique, environnemental et social en relevesitsept grands défis suivants: le changement
climatique et I'énergie propre, le transport dugald consommation et la production durables, la
conservation et la gestion des ressources natsirddesanté publique, l'inclusion sociale, les
guestions déemographiques et migratoires et la pééidans le monde.

- L’entreprise peut également s’appuyer sur desumgents de développement durable tels que la
SNDD?® au niveau national ou les agenda 21 au nivealffota SNDD peut servir de support a la
réflexion de l'entreprise car elle facilite I'idéication des enjeux les plus importants pour la
société. De méme, les agendas 21 constituent we cidréférence pour mieux appréhender les
actions de RSE qui apparaissent en lien avec bBaecterritorial.

- Le décret d’application de l'article 225 de la u 12 juillet 2010 portant engagement
national pour I'environnement (loi Grenelle 2) -tumdlement en cours d’élaboration - pourra
également guider une démarche de RSE.

Enfin, pour construire un tableau de bord et comguer sur leur démarche, les entreprises
peuvent notamment se référer aux lignes directripeposées par la GRI (Global reporting

initiative) pour [I'établissement de rapports sur développement durable et la définition

d’indicateurs dont cette organisation propose difiées déclinaisons sectorielles. Elles peuvent
également se référer & des initiatives sectorfélles au cadre de reporting proposé par la
fédération européenne des sociétés d’analystascfera (EFFASY.

b) Les différentes étapes d’'une démarche de RSE
Cette démarche de progres peut se construire Esl@tapes suivantes :
- Informer, sensibiliser et convaincre le chef t'gprise qui est seul a méme d’'imprimer ces

orientations dans la stratégie et les pratiquasa@gement
- Associer les collaborateurs a la démarche

26 Défi N° 1 — Nos choix stratégiques / consommatbproduction durables.

27 L'Agenda 21 est un projet global et concret, daotijéctif est de mettre en oeuvre progressivemedeemaniére pérenne le
développement durable a I'échelle d'un territdirest porté par la collectivité et mené en corat@h avec tous ses acteurs : élus et
personnels, habitants, associations, entreprisesties déconcentrées de I'Etat, réseaux decBfidu et de la recherche (site de
I'’Ademe).

28 e.g. - guide de reporting de I'lPIECA pour 'industgaziere et pétroliére mis en place en 2005taalsé en 2010.
- protocole de mesure et de reporting sur lesgions de CO2, SO2, NOx et de poussiéres du CSI (Ceustainability
initiative) pour les cimentiers.

29 http://www.dvfa.de/files/die_dvfa/lkommissionen/néinancials/application/pdf/KPIs_ESG_FINAL.pdf

o . 21
Secrétariat du groupe de travail
Commissariat général au développement durable
SEEIDD/IDAE4
Février 2011



800
801
802
803
804
805
806
807
808
809
810
811
812
813
814
815
816
817
818
819
820
821
822
823
824
825
826
827
828
829
830
831
832
833
834
835
836
837
838
839
840
841
842
843
844
845
846
847
848
849

- Etablir un diagnostic économique, social et emvwiremental de I'activité en relation avec des
enjeux de développement durable a identifier. Beurire, une identification des attentes des
parties prenantes est nécessaire

- S’appuyer sur ce diagnostic pour définir des difigd’amélioration

- Traduire ces objectifs en actions dans le respestprincipes de transparence et de dialogue
avec les parties prenantes

- Enfin évaluer les actions mises en ceuvre au mdyedicateurs permettant de suivre la mise
en ceuvre de la stratégie, au besoin la réoriemsrgue de rendre compte.

B) Apprécier et labelliser les démarches de RSE

En complément a l'alinéa 9 de l'article 53 de la Grenelle 1, le groupe de travail a fondé sa
réflexion sur les modéles de labellisation exigtant

Certaines thématiques de la RSE ont ainsi faitj¢®old’initiatives des pouvoirs publics francgais
pour donner une visibilité aux démarches volonsadtes entreprises. On peut citer a ce titre des
expeériences de labellisation menées recemmentgsamaisteres pour mobiliser les entreprises :

- Le «label diversité» créé en décembre 2008 asdddat (ministére de limmigration), les
partenaires sociaux et ’TANDRH (Association Natilendes DRH). Il a vocation a garantir I'égalité
des chances et a prévenir les discriminations eudss entreprises, en distinguant celles dont les
pratiqgues sont jugées exemplaires. Pour obterabel, les entreprises doivent candidater auprés
d’AFNOR certification.

- Le "Label égalité professionnelle" soutenu par partenaires sociaux a été mis en place fin
2004 en liaison avec le ministére du Travail. Lenoassion de labellisation décerne les labels pour
une peériode de 3 ans renouvelable sur la basealidit réalisé par AFNOR certification. Elle est
composeée a parts €gales de représentants desagndiicsalariés représentatifs, de représentants
des organisations patronales et des pouvoirs gublic

- Le label «responsabilité sociale des centregetlion clients » a été créé fin 2004 par
I’Association francaise de la relation clients. lpgmcipales organisations syndicales nationaéss, |
ministéres en charge de I'Emploi et de la Cohésmrale sont associés a cette démarche. Le label
est décerné — sur la base d’'un audit tierce pap# un comité de labellisation ou siege notamment
un représentant des pouvoirs publics.

Le groupe de travail a également pris en comptexegriences types menées au niveau européen
ou a I'étranger (Label Discerno, label INDR, [aB&EM - Cf. Annexe 5).

Il ressort de I'article 53 de la loi Grenelle 1dets expériences menées en France et a I'étranger qu
la labellisation d’'une démarche RSE passe parntreviention tierce partie et qu’elle est soumise a
des modalités précises.

1) Les deux méthodes d'appréciation tierce pari¢addémarche
a) L'appréciation sur la base de référentiels daltats

Des référentiels fondés sur les savoir faire psifesels et inspirés du modele de la certificatlen
produits et services sont utilisés pour construies démarches comprenant des exigences de
résultats en matiére sociale et environnementalsoht particulierement adaptés aux PME et TPE.
La construction de ces référentiels comprend icéae:
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- L’identification des enjeux de RSE en utilisaatr gxemple les 7 questions centrales de la norme
ISO 26000, le Pacte Mondial, les principes diret@le I'OCDE, les accords tripartites de I'OIT, le
décret de I'article 225 de la loi Grenelle 2, lalEN

- La détermination des acteurs concernés par cherjaa

- La définition d’engagements de résultats liébacan des enjeux

- L'utilisation d’indicateurs pour mesurer le nived’atteinte des engagements.

Ce type de référentiel offre 'avantage de mesiereespect d’un certain nombre d’engagements de
RSE. L'appréciation de la conformité aux exigenahs référentiel passe par des audits
documentaires complétés par des visites sur site.

b) L’appréciation sur la base de référentiels diéaton du degré de maturité de la démarche

Ces meéthodes permettent d'évaluer le degré de itéatiune démarche de RSE sur la base
d’examens documentaires et de visites sur siteoevgnt inclure des entretiens avec les parties
prenantes de l'entreprise (internes et externe®valuateur pourra ainsi juger du niveau de
développement et d’intégration de la RSE dangédéglie et les pratiques de cette entreprise.

Plusieurs organismes certificateurs ont dévelopgeg autils d'évaluation calés sur les grands
référentiels internationaux et principalement sumérme Iso 26000.

Le résultat de ce type d’évaluation permet d’aprde niveau de maturité de la démarche qui peut
étre représentée sur une échelle allant de I'tiitiga la démarche exemplaire.

Ces deux méthodes d’appréciation, auxquelles oh geuter une méthode mixte, peuvent étre
utilement complétées par un tableau de bord renctanpte des performances et mettant I'accent
sur les axes de progres afin d’inscrire la démadams une logique d'amélioration continue.

2) Les modalités de la labellisation RSE
a) Privilégier I'expérimentation sectorielle

La certification environnementale repose sur dethaublogies éprouvées. Ce n'est pas le cas de la
labellisation RSE. Il est donc proposé de procé&ledes tests en privilégiant des initiatives
sectorielles plus en phase avec la réalité des HME.organisations professionnelles volontaires
pourraient y participer des 2011 dans le cadrealaxpérimentation.

Il s’agirait de mettre en place des référentietsaeels dérivées des deux modeles ci-dessus portant
sur les enjeux spécifiques de RSE, sur les aciansttre en place et sur des indicateurs de péotag
et de suivi.

Sur la base de ces référentiels, des outils d'satoétion pourraient étre développés afin de
permettre aux entreprises de prendre la mesuréadentement de leur démarche RSE, de ses
points forts et des marges d’amélioration.

Les organisations professionnelles volontaires eeuexpérimenter la labellisation sur la base
d’opérations collectives montées avec des parensdrritoriaux.

b) Proposer la reconnaissance par les pouvoirsgsudlr la base d’'un cahier des charges
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Dans le cadre des expérimentations sectoriellesstilproposé de s’appuyer sur un cahier des
charges - élaboré en cohérence avec les normesrdrs - qui pourrait viser a encadrer la
reconnaissance par les pouvoirs publics des |&tfgis

> Elaboration des référentiels et appréciation dilaarche par une tierce partie accréditée

Les organisations professionnelles volontairasalent élaborer et valider, en concertation
avec leurs parties prenantes et éventuellementlaxsmutien d’'un consultant, des référentiels
sectoriels adaptés aux enjeux de leur secteurndtact

Pour apprécier la démarche RSE des entreprisekdedies a la labellisation, des interventions
sur site d’organismetiers indépendants et accrédités par le Cofradesdretalisées (comme
le précise I'article 53 de la loi Grenelle 1).

La durée de labellisation n’excéderait pas 3 andissue de laquelle un audit de
renouvellement sur site est a prévoir. Pendanutéealdde labellisation, un suivi documentaire
serait a prévoir. (Points a reprendre dans leeéfél d'accréditation du Cofrac).

Une reévision des référentiels et des méthodeppdéiation serait réalisée en fonction de
I'état de I'art.

> Modalités de délivrance des labels

Les labels seraient délivrés soit directement’paganisme tierce partie accrédité, soit par un
comité d’attribution ad-hoc statuant sur I'appréoia portée par cet organisme. Pour que les
entreprises puissent prétendre au label, les apficdts devraient atteindre ou dépasser un
seuil minimum (exprimé respectivement en termesgigéances ou de niveau de maturité de la
démarche) défini par I'organisme professionnel @ncertation avec ses parties prenantes.

Une possibilité de recours auprés de lI'organigrogeur du label, c’est a dire I'organisme
tierce partie accrédité ou le comité ad-hoc, deetage prévue pour les parties prenantes quand
une labellisation parait contradictoire avec leatiques de I'entreprise et pour I'entreprise
elle-méme quand le label lui a été refusé. Lesumcgeraient examinés par I'organisme
porteur du label qui communique au ministére satiposmotivée. Le ministere rendrait une
décision aprés consultation du Comité National davdloppement durable et du Grenelle
Environnement (CNDDGE).

» Obligation de transparence

Les exigences des référentiels RSE sectorielsodda et validés en concertation seraient
disponibles gratuitement par téléchargement swerret ainsi que la liste des organismes
tierce partie accrédités.

Les organismes tierce partie accrédités devrawddrire précisément leurs méthodes
d’appréciation

La liste des titulaires de labels serait consldtgratuitement sur internet.
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946 » Conformité réglementaire

947

948 - Les référentiels ne se limiteraient pas a regredas exigences législatives et réglementaires
949 en matiere sociale et environnementale.

950

951 - Les labels seraient retirés en cas de condanmadgol’entreprise concernant la législation
952 environnementale ou sociale.

953

954 > Utilisation et diffusion des labels

955

956 - Les organisations professionnelles pourraientlise&fa des guides méthodologiques
957 d’application, des sessions de sensibilisation et farmation ainsi que des outils et
958 questionnaires d’autoévaluation afin de faciliess iémarches de leurs adhérents et réduire les
959 co(ts liés aux prestations de conseil

960

961 - L'usage des labels serait réservé a la commuaitaes entreprises. Pour un usage des labels
962 sur les produits ou services, les entreprises amurae conformer a I'avis du Conseil National
963 de la Consommation relatif aux allégations enviemantales et comporter les informations
964 nécessairés

965

966 - Les labels reconnus par les pouvoirs publics alent respecter une charte graphique
967 commune, comme symbole d’appartenance a une méégoda de labels. Des campagnes
968 communes pourraient faciliter leur déploiement ddifiérents secteurs d’activite.

969

970 > Suivi national

971

972 - Les organismes porteurs de labels présenteraiestes 3 ans un document sur leur démarche
973 de labellisation comprenant notamment la liste efgseprises labellisées a un groupe ad hoc
974 issu du CNDDGE.

975

976

977 * * *

978

979 Le groupe de travail préconise que les démarches RME visant a obtenir un label RSE
980 bénéficient a terme d’encouragements similairesebes< qui ont pour objet la certification
981 environnementale. Il est donc suggéré que le gralgderavail spécifique aux mesures d’aides
982 prenne en compte ces deux types de démarches.

983

984 A lissue de 'année 2012, un point d’étape sukpéimentation des labels RSE serait organisé
985 dans l'optique d’'un déploiement éventuel du distfosi

29 http://www.minefi.gouv.fr/conseilnationalconsomioatavis/2010/060710_1leravis_allegations_envirorergales.pdf
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986 Sigles

987
988 ACFCI . Assemblée des chambres francaises de eooenet d’industrie
989 ADRA . Association des directeurs et responsatblashat
990 ADEME . Agence de I'environnement et de la magtde I'énergie
991 AFNOR . Association francaise de normalisation
992 ALRS . Association pour la promotion et le déygement du Label Responsabilité
993 Sociale
994 APCM . Assemblée permanente des chambres dermétie
995 BtoB . Business to Business
996 CAPEB . Confédération de I'Artisanat et des Petites Emiseg du Batiment
997 CCI :  Chambre de commerce et d’'industrie
998 CEDAP . Centre d'Etudes des Directeurs d'AssiodiatProfessionnelles
999 CGDD :  Commissariat général au développement derabl
1000 CGPME . Confédération générale des petites eemugs entreprises
1001 CJD . Centre des jeunes dirigeants
1002 CNDDGE :  Comité National du Développement duradtldu Grenelle Environnement
1003 CNPA . Conseil national des professions de I'awtbite
1004 COFRAC :  Comité francais d’accréditation
1005 DD . Deéveloppement durable
1006 DGEFP . Direction générale de I'emploi et de lanfation professionnelle
1007 DIRECCTE : Direction régionale des entreprises,ladleoncurrence, de la consommation, du
1008 travail et de 'emploi.
1009 DREAL . Direction régionale de I'environnement, ld@nénagement et du logement
1010 DRH . Direction des ressources humaines
1011 EMAS . Eco management and audit scheme
1012 FEDER . Fonds Européen de Développement Régional
1013 FEDEREC : Fédération des entreprises du recyclage
1014 FIEV . Fédération des industries des équipemenis yehicules
1015 FLA . Fair labor association
1016 ICPE . Installation classée pour la protection’devironnement
1017 IDAE . Sous-direction de l'intégratiodes démarches de développement durable par les
1018 acteurs économiques
1019 INSEE . Institut national de la statistique et dasgles économiques
1020 ISO . International organization for standardizatio
1021 MEDEF :  Mouvement des entreprises de France
1022 OIT :  Organisation internationale du travail
1023 ONG . Organisation non gouvernementale
1024 OPCA :  Organisme paritaire collecteur agréé deraation professionnelle
1025 OREE . Associations entreprises, territoires efrenmement
1026 ORSE . Observatoire sur la responsabilité so@dtas entreprises
1027 RSE :  Responsabilité sociétale des entreprises
1028 SCOP . Société coopérative et participative
1029 SGS :  Société générale de surveillance
1030 SME . Systéme de management environnemental
1031 SNDD . Stratégie nationale de développement darabl
1032 TGAP . Taxe générale sur les activités polluantes
1033 TPE . Tres petite entreprise
1034 UPA . Union professionnelle artisanale
1035
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1035

1036
1037
1038

1039
1040
1041

1042

1043
1044
1045

1046
1047

1048
1049
1050

1051

1052
1053
1054

1055

1056
1057
1058
1059
1060

1061

Table des Annexes

Annexe 1 Composition du groupe de travail

Annexe 2 Calendrier des réunions du groupe de travail

Annexe 3 Extrait du rapport du Comité opérationnel du Grenelle Environnement n°25
« Entreprises et RSE » (mars 2008)

Annexe 4 Terminologie autour de la labellisation et de la certification

Annexe 5 Synthése des auditions du groupe de travail

Annexe 6 Bilan de la certification environnementale par pays

Secrétariat du groupe de travail

Commissariat général au développement durable
SEEIDD/IDAE4

Février 2011

27



1061

1062

Annexe 1 - COMPOSITION DU GROUPE DE TRAVAIL

NOM et Prénom

Organisme

ANVAR Shabnam Laure

France Nature Environnement

BOURGOGNE Sandrine CGPME

BOYER Nathalie OREE

CHEVALIER Noémie MEDEF

CORBEL Eric MEDDTL/CGDD/IDAE4
DE BODARD Guillaume CGPME

DIDIER Francine CFE-CGC

HUGUET Yves Collectif de I'Ethique sur I'étiquette
LAVIALE Michel MEDEF

LEROUE Patrick CFTC

LESTAGE Christophe ADEME

LOISEAU Francois

Ministére de I'’économie, des finances
de l'industrie

MAHE Bertrand CFTC
MAHIAS Thomas OREE
MASSEUBE Florian CGPME
OLIVIER Dominique CFDT
PADILLA Sylvie ADEME

PARDON David

ARF-Conseil Régional d’Auvergne

PESSON Alain Ministére de I'’économie, des finances
de l'industrie

ROY Nathalie UPA

SUPPLISSON Philippe MEDDTL//CGDD/IDAE4

THOURON Philippe UPA
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1063
1064

1065

1066

1067
1068

1069
1070
1071
1072
1073
1074
1075
1076
1077
1078
1079
1080
1081
1082
1083
1084
1085
1086
1087
1088
1089
1090
1091
1092
1093
1094
1095
1096
1097
1098
1099
1100
1101
1102
1103
1104
1105
1106

Annexe 2- Calendrier des réunions du groupe de tral

Le groupe de travail s'est réuni en 2010 et déblii&elon le calendrier suivant :

® 14 janvier 2010

® 3 février 2010

= 5 février 2010

® 11 février 2010

® 16 février 2010

= 4 mars 2010

® 7 avril 2010

= 11 mai 2010

® 26 mai 2010

® 22 sept. 2010

® 13 octobre 2010 :

@17 nov. 2010
@15 déc. 2010
@14 janvier 2011

@28 janvier 2011

Elaboration du programme de travail.

. Certification environnementale des entreprises ADEME, ACFCI,

AFNOR, APCM, Comité francais EMAS.

. Approches sectorielles, environnementales ou RSHnstitutions de la

coiffure, Imprim'vert, Fédérec (recyclage), CNPArofessions de
lautomobile), FIEV  (équipementiers automobile), ICDurable
(Imprimerie), label Eco-artisan (Capeb), SGS, Buréaritas.

: Approche globale RSE ou développement durableCJD (performance

globale), LUCIE, ORSE,

: Demandes des donneurs d'ordre, des prescripteurs @éés parties

prenantes : ADRA (Directeurs et responsables achats), La P&NWECF,
Bouygues.

: Audition d'une agence de notation ECOVADIS, Discussion sur le

rapport d'étape

: Audition d’'un porteur de label responsabilité sociée : ALRS,

discussion sur le rapport d’étape.

. Audition d'organismes porteurs de démarches RSE et'agences de

notation : Cedap, Synabio, Ethifinance, Vigeo. Point sucdatification
environnementale.

: Audition d'organismes porteurs de démarches RSE FAR RS,

YAMANA, Amis de FLA, point sur la certification emonnementale et
la labellisation entreprises responsables.

: Discussion sur la rédaction du rapport d’étape.

Discussion du rapport d’étape — Partie labels RSE.
Discussion du rapport d’étape — Partie labels RSE
Partie labels RSE
Partie labels RSE

Finalisation du rapport d'étape
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1107
1108

1109
1110
1111
1112
1113
1114
1115

1116
1117
1118
1119
1120
1121

1122
1123
1124
1125
1126

1127
1128
1129

1130
1131
1132
1133
1134
1135

1136
1137
1138
1139
1140
1141
1142
1143
1144
1145
1146

1147

Annexe 3- Extrait du rapport du Comité opérationneldu Grenelle Environnement n°25
« Entreprises et RSE » (mars 2008)

Tout d’'abord, les entreprises peuvent s'inspirey idérentiels produits par 'OCDE (les principes
directeurs), I'OIT (les 8 principales conventiorisla déclaration tripartite) et TONU (déclaration
universelle des droits de 'homme, déclaration d®)RCes textes importants sont difficiles a
exploiter en pratique. Pour cette raison, le Progna des Nations Unies pour I'Environnement
(PNUE) a lancé, sous I'égide de Kofi ANNAN, le Rachondial. Les entreprises sont invitées a
s’engager a mettre en ceuvre 10 énoncés qui résuesephjeux sociaux, environnementaux, de
droits de 'lhomme et de corruption.

En collaboration avec le PNUE, une coalition d’ONMGd’investisseurs a lancé, en 1997, une
initiative baptisée Global Reporting Initiative. IGRI est devenue le référentiel de reporting sur le
développement durable le plus utilisé par les geandntreprises au niveau international. Ce
référentiel, dont la 3éme version a été publiéam@rembre 2006, sert parfois a définir les enjeux
stratégiques d’une démarche RSE bien que ce nea®isa finalite. La GRI n’est pas certifiable
mais les informations publiées par les entrepyises/ent recevoir I'assurance d’un cabinet d’audit.

Les entreprises s’appuient également sur les nomfw@ganismes certificateurs nationaux ou
internationaux déja existantes : management de dalit§ (ISO 9001), management de
'environnement (ISO 14001, reglement européen EMASanagement de la sécurité au travail
(OHSAS 18001), éco-conception (ISO/TR 14062), noifeor (FD X 30-205 i.e. « 14001 par

étape »).

Il existe aussi des référentiels privés créés par @NG et qui concernent les aspects sociaux et
sociétaux (SA8000, AA1000), etc. Ces différentsilpusont limités a certains thémes du
développement durable.

Des référentiels « développement durable » ongxgpérimentés dans différents pays sans aboutir a
un développement conséquent. Ainsi I'’Afnor a tedés 2003, le guide SD 21000 aupres de 200
PME. Trop ambitieux, son application n'a pas étéégalisée. Un projet de norme sur la
Responsabilité sociétale des organisations esbers @ I'ISO sous la dénomination 1s026000. Le
chantier a pris du retard et ce cadre de référpnoerait étre publié en 2010 sans toutefois étre
certifiable.

Constatant la difficulté d’élaborer une norme nagie ou internationale, des organismes
développent depuis peu des méthodes d’évaluatide BSE qui pourraient nourrir la réflexion sur
un label « PME responsables ». En France, les gecipales initiatives sont le label Lucie
délivré par Qualité France ( construit sur la mdéhde notation de I'agence extra-financiére Vigéo
) et la notation 1000NR de I'Afaq certification [@Boré a partir du SD21000 ). Par ailleurs,
Ecopass, une filiale d’Ecocert propose un réféegmnstruit autour des principaux référentiels et
normes qui rentrent dans le champ du développecwgable. BMJ ratings et DeBacker consultants
proposent leurs propres méthodes d’évaluation.dractéristique de ces différents référentiels est
de combiner méthode de management, identificates ehjeux et évaluation des performances.
Cependant, ils ne fixent pas de niveaux de RSE psimettent une communication sur les progrés
accomplis a condition de répéter I'évaluation d'aneée sur 'autre.
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1147

1148
1149
1150
1151
1152

Annexe 4 - Terminologie autour de la labellisation et de la certification

»ACCREDITATION

validation ou de vérification, constituant une necaissance formelle de
compétence de ce dernier a réaliser des actiii@sifejues de validation o
de vérification [ISO/DIS 14065]

Définitions Attestation délivrée par une tierce partie, ayant rapport aotganisme dt
la

Reconnaissangepar un organisme indépendant faisant autorité, lale
compétence d’'un organisme a réaliser des actigjiésifiées d’attestation de
la conformité [COFRAC]

Procédurepar laquelle un organisme faisant autorité rectinioamellement
gu’un organisme (ou une personne) est compétgmv{e) effectuer des taches
spécifiques :
-accréditation des organismes certificateurs deésByst de management
(ISO/CEI 17021)

-accréditation d’organismes de qualification d’eptiges (NF X 50-091)
-accréditation de laboratoires

-accréditation des organismes certificateurs deopees (ISO/CEI 17024)
-accréditation des vérificateurs environnementaux

Commentaires | En France, c’est le COFRAC qui établit une lists dertificateurs accrédités,
en précisant pour chacun d’entre eux, les domaiaesréditation validés.

112

Un domaine d’accréditation correspond a un domailee compétenc
technique (norme ISO par exemple).

A titre d’exemple, 17 organismes de certificatiamtsactuellement accrédité
pour délivrer des certificats ISO 14001.

D
w
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1153
1154 >CERTIFICATION

1155
Définition La certification est une activité par laquelle uigamisme d'évaluation de |a
conformité (certificateur, laboratoire, inspectionpdépendant, distinct du
fabricant, de l'importateur, du vendeur, du prestatou du vendeur, atteste
aprés avoir procédé a des vérifications qu'un ptodun processus, des
systemes ou des personnes sont conformes a desédatmues décrites dans
un référentiel ou une norme.
Commentaires
La procédure d'accréditation des organismes aatéfurs n'est cependant
pas une obligation réglementaire en dehors dertdication de produits et
de services définie dans le code de la consommadités organismes
certificateurs attestant de la conformité a desnesrde management ne
sont pas systématiquement accrédités. L'accréditatreleve du
prescripteur.
1156
1157 »LABELS
1158
Définition Le label correspond a une initiative, un code dendo@e ou une
charte décrivant des spécifications significativelstive a un produit, up
service, un processus. Le label se traduit soupantune marque apposge
sur un produit ou dans la communication. Il peirefiobjet d'un contrdle
réalisé par un organisme tierce partie indépendant
Commentaires
Cette déemarche ne doit pas étre source de confasien la démarche de
certification encadrée réglementairement dansde cle la consommation.
Dans les produits alimentaires, le "label rougd"d&ini dans le code Ia
consommation.
1159
1160
1161
1162 »>TIERCE PARTIE
1163
Définition Personne ou organisme qui est indépendant de lsope ou de
l'organisation qui fournit l'objet et des intér&s I'utilisateur concernant
ledit objet.
Les notions de compétence, de méthodologie sontcd&ses qui sont
vérifiés par l'accréditeur le cas échéant.
1164
1165
1166
1167
1168
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1168

1169
1170
1171
1172
1173
1174
1175
1176
1177
1178
1179
1180
1181
1182
1183
1184
1185
1186
1187
1188
1189
1190
1191
1192
1193
1194
1195
1196
1197
1198
1199
1200
1201
1202
1203
1204
1205
1206
1207
1208
1209
1210
1211
1212
1213
1214
1215
1216

Annexe 5 — Synthése des auditions du groupe de tal

a) Auditions

Les objectifs poursuivis par les différents porsediinitiatives sont tres divers. Dans certainsitas
s'agit de préparer un secteur d'activité aux émolatréglementaires, dans d'autres il s'agit d'un
enjeu dimage ou d'une réponse a la pression ardessdes donneurs d'ordre. De méme les
démarches présentées ne posseédent pas les mémmsxnile « robustesse ». Certains se limitent en
effet a une auto-déclaration suivie d'engagemenrdgsndlioration, d'autres vont jusqu'a la
certification et audits de suivi. Enfin certaingéréntiels se limitent au cadre national alors que
d'autres ont une portée européenne, voire intemalg.

ACFCI, APCM et ADEME - EnVol

L'ACFCI, 'APCM et 'ADEME expérimentent depuis 22me semestre 2009 la démarche En\ol
qui correspond a la 1ére étape du SME fondée sguile méthodologique FD X 30-205. Les
dossiers documentaires sont instruits par des tlemseenvironnement des CCIl et par des
auditeurs.

EnVol permet a la PME de dépasser le stade duipghalstic environnemental, de mettre en place
un SME simplifié dans une logique d'améliorationtaaue.

L'obtention de la marque EnVol ne comporte pasligation de poursuivre la formalisation pleine
du SME selon la norme ISO 14001, et s'inspire dbmee autre logique que la démarche SME par
étapes.

Les porteurs sont ACFCI, APCM, ADEME.

Démarche soutenue par AXA et CREDIT COOPERATIFtgpvérts)

Objectif : les PME/PMI et les entreprises artisasale moins de 50 salariés.

La marque EnVol est décernée par un comité natiofedtribution qui fonctionne selon les
principes arrétés par le comité de pilotage stiqteget reste valable pendant 2 ans.

Envol est actuellement en phase expérimentalenefirancement est assuré par I'ADEME, les CCI
et les CMA.

A ce jour, 82 PME ont obtenu la marque EnVol. Uartjde ces entreprises sont artisanales.

Une démarche similaire a été initiée par la fédgmabationale de la coiffure qui élabore en lien
avec ses partenaires sociaux une meéthode de &aheli de ses adhérents selon un principe de
gradation compatible avec la marque Envol.

ACFCI, AENOR et ADEME - 1.2.3 Environnement

L'ACFCI, 'AFNOR et 'ADEME avec le soutien des pairs publics, ont initié en 2004 la
rédaction d'un fascicule de documentation AFNORuilét "FD X30-205 - Guide pour la mise en
place par étapes dun systeme de management déroferement”. Aprés une phase
d'expérimentation dans six régions pilotes, laivardéfinitive du fascicule a été publiée en ootobr
2007. Le FD X30-205, sur lequel s'appuie le diggds2.3 Environnement, découpe la norme ISO
14001 en 3 niveaux. Cela permet aureprises (ou toute autre organisation) d'accéder a
leur rythme a la certification ISO 14001 ou a lEgistrement EMAS. Les entreprises qui respectent
les exigences du niveau 1 ou du niveau 2 d'1.2¥&r&mement peuvent obtenir un certificat aprés
audit par un organisme de certification. Les cedts Niveau 1 et Niveau 2 sont valables 1 an et
peuvent étre renouvelés 2 fois, avant obligatiomprgresser vers le niveau suivant. Le certificat
Niveau 3 correspond a la certification ISO 14001.

La certification ISO 14001 par étapes a fait I'dljene nouvelle norme ISO, la norme ISO 14005,
dont 1.2.3. Environnement est la déclinaison freseca

Les CCI proposent des opérations collectives dfapegnement de PME a la démarche 1.2.3.
Environnement et 7 organismes de certification psept la certification 1.2.3. Environnement. A
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1217
1218
1219
1220
1221
1222
1223
1224
1225
1226
1227
1228
1229
1230
1231
1232
1233
1234
1235
1236
1237
1238
1239
1240
1241
1242
1243
1244
1245
1246
1247
1248
1249
1250
1251
1252
1253
1254
1255
1256
1257
1258
1259
1260
1261
1262
1263
1264
1265
1266

ce jour, 500 entreprises sont engagées dans larc@éena&t une centaine sont d'ores et déja
parvenues ainsi a I''SO 14001.

AFNOR — 1000 NR, renommeé Afag 26000

Méthode d'évaluation sur la stratégie et les pmaggmanagériales en matiere de RSE selon 1000
points, référentiel propriétaire d'Afnor certificat lancé en 2007.

Cible visée : PME, ETI et grandes entreprises.

Méthode utilisant librement le guide SD 21000 stlignes directrices Iso 26000.

En pratique, cette évaluation se fonde sur unee sEnterviews documentées avec les parties
prenantes internes et externes. A l'issue de Uétiah réalisée sur 5 pratiqgues managériales, un
bilan opérationnel est réalisé et des indicateargatformance issus du GRI sont renseignés.

La reconnaissance se matérialise par un labeli(étailes).

L'évaluation est réalisée depuis 2008 — par unépéqde 60 évaluateurs-experts travaillant en
binbme (sauf entreprises < 10 salariés) - selanddele d’amélioration continue PDCA (Plan, Do,
Check, Act). Ainsi on évalue selon les seuils de &5 75 ou 100 % les pratiques stratégiques,
managériales et les résultats au cours d'un aalisé en 3 étapes.

1000 NR est pour cela décliné par secteur d'agtivit

Ala fin 2009 70 entreprises évaluées ( 60 % aaai\2 et 2 entreprises exemplaires).

Codt moyen de 5000 a 15 06@our une évaluation valable pendant 18 mois racctide.

Puis I'évaluateur revient pour un suivi (30 % dduaée initiale soit 2 jours) ou l'entreprise SRite
evaluer (80 % de la durée initiale).

1000 NR ne donnera pas lieu a certification puid@@ 26000 n'est pas certifiable étant donné la
tres grande hétérogénéité des contextes locaux.

ALRS - Label : Association pour la promotion et le développemeéntLabel Responsabilité
Sociale.

Il s’agit d’un label responsabilité sociale destoemde relation client créé il y a 6 ans par 'AFR
(Association francaise de la relation client) gtrig en 2007 par 'ALRS au moment ou I'image de
la profession était tres dégradée par les mauvprsgisiues sociales et les délocalisations massives
des centres d’appel. L'objectif est de positionl@eprofession en matiére sociale, d'identifier les
voies de sortie de la crise sociale selon un péaprdgrés mis en évidence au travers d’un audit, de
fidéliser les collaborateurs sachant que 85 % désscsont des « colts humains » et de créer un
avantage concurrentiel pour les organisations igsioat dotées.

L'audit est actuellement réalisé par un major dertdession et facturé au candidat. A ce jour, @ 00
heures d’audit in situ.

Le rythme de déploiement de ce label est censétit@mrsun barometre de I'amélioration des
pratiques sociales de la profession.

Ce label rassemble 26 titulaires (4 I'ont perdupas obtenu), 45 000 emplois équivalents temps
pleins, soit 17 % de la profession.

Il est remis en cause tous les 3 ans et sa rectbadysasse par la preuve de l'intégration des
démarches de progres préconisées.

De plus le contenu du référentiel est évolutif fattement 170 questions) en fonction de
I'évolution du métier et tient compte des nouvelfeemes d’organisation du travail comme le
travail & domicile.

Le label est décerné au vu des résultats de I'aqpatitun comité de labellisation formé de 18
membres répartis en 3 colleges :

- Représentants syndicaux

- College patronal

- Autres parties prenantes : consommateurs, ANDR3ddciation nationale des DRH), médecin du
travail, ministére du Travail.
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La labellisation concerne le périmetre total datfeprise, y compris les sites off-shore. Il egvpr

de faire un point d’étape au bout de 18 mois domi-parcours par un audit déclaratif.

Prix minimum : 7 30& HT pour I'audit sur site qui est renouvelé tous 3eans.

Le comité de labellisation s’oriente vers :

- une diversification des auditeurs présentant glganties de compétence et d’'indépendance et
utilisant les mémes méthodologies d’audit.

- la baisse du prix pour les TPE (il y a des centfappel de moins de 10 salariés).

Bureau VERITAS Certification de produits et services - CERTIREC

Suite a un durcissement de la pression réglemeng@irmatiere de collecte et de traitement des
déchets industriels, BV certification a élaboré2€@05 un référentiel de certification de services en
collaboration avec la FEDEREC et ses adhérentgefaiges de collecte et de traitement des
déchets industriels). Fin 2009, 18 adhérents die éétiération étaient certifiés. Le référentiel de
certification CERTIREC, élaboré en concertationrenBV Certification, la fédération, ses
adhérents et leurs parties prenantes est deséim&borer la qualité de la prestation de récupénati
et de traitement ainsi que la qualité environneailerdu service. Les entreprises certifiées affithen
la marque professionnelle CERTIREC qui atteste el'garantie de résultat au bénéfice du client, en
matiere de veille et de conformité réglementaiespriéthodes d’enregistrements et de tracabilite.

CAPEB - Ecoartisan

La CAPEB (Confédération de I'Artisanat et des IestiEntreprises du Batiment) est le syndicat
patronal des 362 000 entreprises artisanales dudyét

Le réle de la CAPEB est de promouvoir, défendneptésenter les intéréts matériels et moraux des
entreprises artisanales du batiment.

ECO Artisan® est une marque de qualité délivrée entxeprises artisanales du batiment qui
s’engagent a respecter un référentiel relatif an€boration des performances énergétiques des
logements. Cette marque a été créée en 2009 f@2AREB. Elle est fondée sur un référentiel
adapté a tous les corps de métiers du batimetdrétsle autour de 3 grands engagements :

- proposer aux clients une évaluation thermiquiedelogement

- conseiller des techniques cohérentes pour areéliefficacité énergétique des logements

- proposer des solutions adaptées et efficaces slamscorps de métier (nouveaux matériaux,
utilisation des énergies renouvelables...) et vérlfiegqualité de ses travaux tout au long du chantie
et a son achévement.

L'obtention de la marque passe, notamment, parfameation. La formation Fee Bat (Formation
aux économies d’énergie du Batiment) est une étapertante pour acquérir les compétences et
passer avec succés lI'examen ECO Artisan. Ces famsatsont financées par les obligés
fournisseurs d’énergie (EDF, GDF, ...).

Depuis 2010, ECO Artisan® est une marque délivieeQUALIBAT, organisme indépendant et
tierce partie qui contrdle sur chantier le resjgest engagements pris par I'entreprise.

A la mi 2010, plus de 3 500 artisans du batimentréassi I'examen et prés de 2 000 attestations
ont été délivrées.

Centre des jeunes dirigeants — Outil d’autodiagnogt “Performance globale”.

Cet outil s’adresse a tout type d'entreprises giagticulier aux TPE et PME, filiales ou directions
régionales de grands groupes. Outil de pilotagdigere, le GPS (Global Performance System
www. gps. cj d. net) est accessible gratuitement, permet de réaliserauto-diagnostic de son
entreprise sur les 4 axes de la performance glolfénomique, social, sociétal et
environnemental), de piloter les plans d'action,cdenparer son diagnostic avec celui d'autres
entreprises, de rendre compte et de partager lesebgoratiques. La publication des résultats de
l'autodiagnostic est facultative. A ce jour, pres7@0 entreprises utilisent le GPS en ligne dofit 15
ont décidé de « s'afficher ».
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CEDAP — Quali'op

Association rassemblant des directeurs d'organisatiprofessionnelles. Organise des actions
collectives pour ses adhérents : aprés avoir iaiti@artenariat avec AFAQ/AFNOR la certification
de services QUALI'OP, le CEDAP réfléchit, a la daesiede ses membres, a la mise en place d'une
démarche DD spécifique aux organisations professites (OP) permettant de valoriser leurs
actions dans ce domaine. Le CEDAP peut étre unsrplaur entrainer les professions puis les
entreprises dans la démarche de développementlelunadds il convient de s'assurer de I'adaptation
des outils déja existants aux problématiques dganisations professionnelles. A titre d'exemple,
'UNEP- Les Entreprises du Paysage, organisatibgradte, a mis en place AFAQ 1000 NR.

Audition de donneurs d'ordre BOUYGUES, SNCF, LA POSE

Les donneurs d'ordre privés sont demandeurs derdéesade développement durable de la part de
leurs fournisseurs potentiels PME et de signesctifgale reconnaissance. Ils ne peuvent en effet ni
exiger la production de rapports d'audits de la darleurs fournisseurs ni les soumettre a leurs
propres audits pour des raisons de colt, de chld@geavail et de définition de référentiel(s) en
matiere de RSE.

La Poste évalue ses fournisseurs selon une mdtaadiagnostic composée de 23 questions dans
3 domaines de la responsabilité RSE et soumet lisweecd'engagements a leur signature. Depuis
2004, cette entreprise confie | 'évaluation etladion des fournisseurs imprimeurs a un preséatai
extérieur.

Le groupe BOUYGUES a abandonné lidée de soumatteecharte RSE a ses fournisseurs en
raison du faible taux de réponse et s'oriente uerslispositif d'évaluation de leur performance
Environnementale et sociale (droits fondamentaumpaicts environnementaux) par l'agence
ECOVADIS.

ECOVADIS évalue la performance sur la base de &sgul'information : le déclaratif de la part du
fournisseur, un audit documentaire Ecovadis systigue et des informations multisources : ONG,
syndicats.

Le but est de réduire les risques coOté fournissetirde traiter avec ceux qui présentent des
avantages commerciaux, sociaux et environnementhure s’agit pas d’'une démarche de
conformité mais de performance, accompagnée d'gagement de progres.

La méthodologie appliquée par Ecovadis, lancéeadl 3 ans, est adoptée par 30 grands groupes.
Elle est fondée sur le Pacte Mondial, les lignesadtiices GRI, I'lso 26000 et déclinée sur 150
familles d’achat. Elle prend en compte les labglistants et comporte 21 criteres d'évaluation.

Il ressort que les grands donneurs d’ordres sanaddeurs de labels RSE pour les PME :

- les enjeux de labels RSE sont stratégiques érdificiation des PME et prise en compte de
critéres qui ne sont pas uniquement économiques.

- mais le codt doit étre tres faible pour une awoptle masse (outils de mesure)
- les criteres doivent étre adaptés au secteutivitgc

Il reste qu'actuellement ils considerent que latitogle de labels, qui ne couvrent que partiellement
le spectre complet de la RSE, constitue un fieia prise en compte de la RSE et que de ce fait un
notation extra-financiere est plus utile qu’un labe

EMAS (Eco-Management and Audit Scheme)

EMAS est un réglement européen qui propose un e@iéf environnemental d'application
volontaire public et gratuit imposant en plus de ctification 1SO 14001, la conformité
réglementaire et une déclaration environnementalefiée et publique. Le comité francais de
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'EMAS associé a la Direction générale pour la pr#tion des risques du ministéere ne se réunit plus
depuis 3 ans et n'a pas été associé a la versioh&EM du 25/11/09.

La France, tres en retard dans l'application deegiement, vient de reconfigurer son comité de
pilotage pour entreprendre sa promotion.

ETHIFINANCE

EthiFinance propose 3 modéles d'évaluation de taadéhe de développement durable selon la
taille de l'entreprise: > 1000, entre 250 et 1000250 salariés. Dans 90 % des cas, il s'agit
d'évaluations mandatées par des investisseurscettéo de gestion de portefeuilles. Concernant
analyse des PME, EthiFinance a développé en rite avec ID Midcaps l'indice GAIA qui
consiste en la réponse par un panel de 245 ergespcbtées ou non a un guestionnaire en ligne
portant sur une centaine de questions relativess golivernance, a I'environnement et aux RH.
L'objectif est d'élaborer un indice de performaboersiere sur le theme du DD en fonction des
réponses apportées au questionnaire.

FAIR LABOR ASSOCIATION

ONG qui realise des audits basés sur les normede®e@t les conventions internationales en
matiere de RSE auprés de grandes entreprises thuiséextile-habillement, agriculture, lunettes,
montres, équipements de sport.

Selon le Président, les audits basés sur unedéstE0 obligations apportent peu et le vrai travail
commence avec l'accompagnement. Les entreprises qu@ peu de visibilité sur la chaine de
valeur et ne connaissent pas les sous-traitants lgsguels les audits mettent en évidence en
moyenne 37 violations des principes fondamentaux.

Les différentes étapes vont de la recherche dahii#é (avec outils de tragabilité) au contrblespu
au développement qui permet a chaque unité d'aweipolitique claire et une stratégie.

Les audits ont lieu auprés d'un échantillon de &% sbus-traitants, puis 2 % quand l'entreprise a
subi un audit satisfaisant (accréditation).

FLA n'est pas favorable au principe d'un labeltoap d'éléments entrent en ligne de compte. Par
ailleurs, les conseillers juridiques des entrepgrisent trés prudents sur I'octroi d'un label car le
violations sont trop nombreuses.

Codt a la charge de I'entreprise : 4 000 USD/audit.

FAR RS — Autodiagnostic de RSE

Méthode d’aide a la mise en place d’'une démarchesj@nsabilité sociétale, principalement (pas
exclusivement ) pour les petites et moyennes osgéons.

Concue par Joel LE GALL et une équipe bénévole [GW/DD), elle est mise en application au
sein du réseau des Associations Régionales de dar&én du Mouvement Francais pour la
Qualité, (FAR/MFQ ) et de quelques CCI avec I'apgai consultants régionaux. C’est le cas en
particulier en Basse Normandie, avec la collabonati’ AREVA et de I'’Association Reégionale
MFQ (AQM-BN).

Le KIT d’application FAR/RS est en acces libre edtgit sur divers sites internet de téléchargement
(FAR/MFQ, ACFCI, CNAM, ....).Il propose au dirigeade commencer par réaliser un état des
lieux initial en renseignant 118 questions portamt3 points :

- le marché de l'organisation et son environnenssg,parties prenantes

- 'adaptabilité et la flexibilité au changementi'deganisation

- I'évaluation/estimation périodique des résulgdtsints sur les 3 axes du DD.

A partir des réponses aux questions, un plan dlaest bati par le dirigeant afin d’étre intégré au
plan d’action en vigueur dans l'organisation. Repannuelle du cycle.

La durée d’intervention d’'un consultant se situéreerd,5 et 2, 5 jours pour le cycle de mise en
route.

37

Secrétariat du groupe de travail

Commissariat général au développement durable
SEEIDD/IDAE4

Février 2011



1412
1413
1414
1415
1416
1417
1418
1419
1420
1421
1422
1423
1424
1425
1426
1427
1428
1429
1430
1431
1432
1433
1434
1435
1436
1437
1438
1439
1440
1441
1442
1443
1444
1445
1446
1447
1448
1449
1450
1451
1452
1453
1454
1455
1456
1457
1458
1459
1460

Quelques centaines d’applications ont été réalisdms une centaine dans la seule région Basse
Normandie, en particulier dans des groupes comme\AR BONGRAIN, ONET, Camfil.

FAR RS (ex FAR/DD) concue et fondée en conformitécales orientations du SD 21000 est
désormais conforme aux recommandations de la nt8@&6000.

Sa traduction en anglais est en cours.

Selon AREVA, les PMO, fragilisées par les crisemficieres et économiques, ont besoin que les
grandes entreprises les aident a engager une d@nale RSE, consolidant ainsi le tissu
économique local.

Mais, il reste assez difficile de mobiliser les PM® faveur d’'une démarche sociétale, la pression
du marché n’étant pas encore suffisamment impatant

L’équipe de conception développement du produit IR se déclare peu favorable a la
labellisation.

Fédération des Industries des Equipements pour Vétilles (FIEV) - Kit de développement
durable

Le secteur automobile rassemble 6 donneurs d'acdnsstructeurs ayant une activité d’assemblage
sur le territoire, 200 équipementiers de ler r@ngggrateurs opérant sur 500 sites en France), 2
500 sous-traitants de rang 2 et 3 (opérant su8s en France) qui réalisent 40 % au minimum
de leur activité dans I'automobile soit 500 00Gpenes.

Le secteur de I'automobile est régi par des noiB@sAutomobile.

Les donneurs d'ordre imposent a leurs fournissérsespect d'un ensemble de critéres de
développement durable selon les principes de la GRiésultat est une grande disparité. La FIEV
qui regroupe les grands intégrateurs a fait analgsedifférents textes (loi NRE, plan climat, plan
national santé-environnement...) et a conclu queadbgrents ne pouvaient ignorer ces nouvelles
contraintes car les donneurs d'ordre non seuledasntntégrent en grande partie dans leurs
conditions générales d'achat mais aussi parcelagpu'ebnstituent des criteres de notation qui
conditionneront a terme le maintien ou non au pdaslifournisseurs.

La FIEV a donc congu un systeme en 4 points : i@rpilet un chapeau : la gouvernance. D'ou
I'elaboration d'un kit développement durable — Isagdes normes « ISO automobile » adoptées par
les 6 organisations professionnelles des fournissepermettant a I'entreprise de s'autoévaluer sur
chacun des 4 champs au regard d'un ensemble @s kityrectrices pour lesquelles elle est au point
mort, initiée, en phase de déploiement ou exengldfour chacun des criteres, des pistes
d'amélioration sont suggérées dans le cadre damg@®# progrés. Le suivi de cette démarche aura
lieu dans le cadre de la plate-forme automobilAjPF

La FIEV procédera sur la base de 'autoévaluatibét@lonnage des entreprises, mais ne délivrera
aucun label. L'objectif est de ne pas alourdirHarge de travail des adhérents mais de leur donner
l'occasion de progresser.

Les donneurs d'ordre ont des auditeurs qui se c&olat sur site et évalueront au regard de
nombreux criteres touchant la pérennité, I'emilonovation.... C'est du déclaratif controlé. it f

la démarche est a géométrie variable car elleiestedpar les donneurs d'ordre. Les constructeurs
allemands imposent beaucoup (Faurecia filiale d& tP&aille surtout avec VW), mais dans 10 ans
les exigences sectorielles se seront uniformisées.

A ce stade, la fédération allemande de lI'automabt#eengagé aucune démarche dans le sens de la
RSE.

IMPRIM'VERT

Référentiel national de gestion environnementaé® gar la chambre régionale des métiers du
Centre pour le secteur de l'imprimerie, désormdmiaistré par P2i et permettant I'obtention d'un
label.
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2200 entreprises labellisées dont 60 % ont moinsOdsalariés. Ce référentiel comporte 5 critéres
:la gestion des déchets, la mise sous rétentiofiqgiedes dangereux, la non utilisation de produits
toxiques, la sensibilisation environnementale desits, le suivi des consommations énergétiques
(peu diimprimeries sont classées ICPE - instaligtioclassées pour la protection de
'environnement). Ce référentiel ne permet pas tdlmb une certification tierce partie mais
témoigne d'un engagement soumis a audit sur siteupavérificateur référent P2i et permet
l'obtention d'un label sur décision d'un comité stdtatif régional composé de représentants des
ACFCI, APCM, ADEME, agences de I'eau, et parfoissails régionaux. Ce label fait I'objet d'une
procédure de renouvellement annuel, preuvespuiafMPRIM'VERT est compatible avec Envol.

LUCIE 26000

LUCIE 26000 Témoin ou label, issu initialement d'partenariat entre QFA (Qualité France
Association représentant pres de 220 000 citoyensesmmateurs) et VIGEO. QFA est intervenu
notamment comme organisme certificateur dans |leatlemagro-alimentaire (label Rouge et label
AB), activité qui a été cédée au début des ann®€® A Bureau Veritas. QFA a souhaité
repositionner son activité en créant le label LUQEDOO qui témoigne de I'engagement durable
d'une organisation vers le développement duraldeétérentiel de LUCIE 26000 a éte élaboré par
VIGEQO. Il est fondé sur la "soft law" internatioraét renseigne sur le respect de 7 engagements
calés sur les questions centrales de I''SO 2608Mabche d'évaluation en 4 phases : -1ére phase :
auto-évaluation par l'organisation de ses engagemeuis évaluation par un organisme tierce
partie (VIGEO ou AFNOR Certification, 2 acteursthisques de la RSE en France disposant d'une
forte expérience en audit RSE) qui vérifie I'engaget. Emission d'un rapport d'audit qui aboutit &
un classement par niveau : engagement non tangibtgel, assurance raisonnable de maitrise des
risques... - Elaboration par l'organisation gagements de progrés sur tous les points pour
lesquels la maitrise des risques a été jugée imanfé -  Attribution du label aprés avis d'un
comité d'attribution. Colt = codt d'audit (selonthoéle VIGEO ou AFAQ 26000)+ redevance de
marque. Actuellement en phase de montée en puesskwigectif étant de capitaliser sur la sortie
de I''SO 26000 pour intéresser les donneurs d'oetifes consommateurs a cette démarche et
promouvoir activement les organisations labellisées

SGS ICS—Certification de produits et services

SGS ICS est un organisme certificateur, tierceigaaitteur entre autres en matiére de certification
de services aux cotés d'organismes professior®@IS.ICS élabore a l'initiative des professionnels
(fédération, groupements ou entreprises) des réféle métiers et les fait valider par des comités
de certification regroupant les pouvoirs publies professionnels de la filiere, des associatiens d
consommateurs et des personnalités qualifiéesc@uiés se réunissent et portent un avis sur le
référentiel élaboré qui, s’il est validé, devienbfic et soumis a certification.

SGS ICS a élaboré des référentiels entre autres laveecteur automobile (CNPA) et avec les
paysagistes (UNEP). Concernant le CNPA: le réfékdée certification de services a servi de base
a I'élaboration de la directive européenne VHU #@3lconcernant le traitement des véhicules en
fin de vie (500 recycleurs auto certifiés QUALICERIr 1000 adhérents CNPA).

Précisions apportées par SGS ICS sur le dispatgtigertification de services : la certification est
associée au certificateur qui a validé le réeféetnttlle s'inscrit dans un cadre |égislatif frascai
elle n'existe donc pas dans les autres pays. Rdrectres orientée métier, la certification de
services est beaucoup plus accessible a des patitesures que la certification selon des normes
de systémes de management (exemple: norme ISO J14D8é&rait donc intéressant de garder ce
principe et d’envisager, dans le cadre d'une letagibn en responsabilité sociétale, d'élaborer des
référentiels sectoriels validés par les partiesgmées.
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SYNABIO

Développe une démarche DD sur la filiere BIO def@@85 (CA 2009 : 3 Mrd), I'objectif étant
d'amener les PME certifiées AB a travailler sutHamatique DD selon une logique de filiére.
Apres avoir testé plusieurs outils (Ecopass 3Djd,ukfaq 1000 NR), SYNABIO s'est orienté vers
un code des bonnes pratiques DD des opérateurpéaum® du secteur de I'agriculture biologique
intégrant les attentes des consommateurs. La désmamnsiste en un autodiagnostic initial sur la
base d’'une grille d’autoévaluation et d'un guidehodologique avec obligation d'amélioration a
N+1 (renouvellement chaque année comme la cefttditabio). C'est une démarche interne
d’amélioration continue des pratiques DD de I'epitise. A ce titre, il N’y a pas de communication
sur les produits mais la possibilité de communigsier I'engagement de I'entreprise dans la
démarche.

UNIC — ID Durable

Cette démarche DD est fondée sur un pré diagndéfinissant un plan d'actions DD propre a
chaque entreprise. Le référentiel AFNOR FDX 30,-206se a qualifier la démarche en permettant
d'atteindre le SME par étapes, étapes 1 et 2D} 30 206-2 traite de la partie santé, sécurité au
travail. Trois perfectionnements relatifs a la gadociétale, un accompagnement individuel par
expert CCI (6 %2 journées) et accompagnement ¢ibl({8c% journées) pour aider les PME, puis un
audit a blanc permettant a I'entreprise — sur @nge de 18 mois - de se situer par rapport a ISO
14001 (objectif niveau 2) et en termes de pratigsesiétales. Test sur 15 entreprises avec
financement ADEME lle de France, DGCIS, UNIC. Umensne de 250@& reste a la charge de
I'entreprise. 5 entreprises pionnieres (dont 1 dmlEborateurs) ont testé les référentiels et ont
réussi a se situer d'emblée au niveau 2 du SMEF(S8nté et Sécurité au Travail) ont obtenu
aprés un an la certification de niveau 3.

Agence VIGEO

Cette agence de 85 personnes exerce 2 types iéactiv

- aide a la décision d'investissement 60 persondesluation documentaire et positionnement
sectoriel de 1500 entreprises cotées (Europe, US#) pour le compte de gérants d'actifs et
d'institutionnels

-aide a la décision managériale 20 personnes tsasallicités en matiere de DD. Investigation sur
pieces et sur place restant la propriété de I'enge Plus de 180 missions d'audits DD depuis 2003
parmi lesquels des audits de filiales. Les pagienantes sont au coeur de la démarche. L'audit se
fait sur les différents champs de la RSE : RH (@b, d'emploi, gestion des emplois et
compétences, qualité et conditions de travailticala professionnelles et sociales), droits humains
gouvernance, comportement sur les marchés, enénoant, engagement sociétal. La
méthodologie consiste a élaborer un référentidbjeknifs tirés des grands textes internationaux
(OCDE, OIT...) puis contextualisés selon le pay&etivite.
Vigeo mesure le niveau d'engagement de I'entrepuséout ou partie de ces 6 champs de la RSE
en s'appuyant sur le recueil de documentation guéliet de documentation interne a l'entreprise
ainsi que sur des entretiens internes et extefrezslas principales parties prenantes.
L'évaluation porte sur :

la pertinence des politiques de I'entreprise (ilidh contenu, portage)

la cohérence des moyens permettant d’assurer éaloidment (processus, outils, controle,

reporting)

l'analyse des résultats (indicateurs, avis deseggrtenantes, controverses)

Vigéo participe a 3 types de labellisation : LUCESEM (organisation d'employeurs marocains),
label RSE des centres d'appel et insiste sur lasséae distinction entre les "auditeurs/évaluateur
(compétences d'audit et d'évaluation) et les "osga@s de labellisation” (Iégitimite).
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YAMANA — Fibre citoyenne

ONG s'étant spécialisée dans I'accompagnementd@&kfiliere textile (vétements professionnels

B to B). Au total 28 groupes textile sont membragpdogramme FIBRE CITOYENNE soit pres de

90 % de la profession. L'évaluation selon un diagna radar est réalisée selon un référentiel
adapté qui traite I'innocuité, la gouvernance viiemnement, le social et le sociétal. Les réfé&rent

pour l'entreprise, membres de YAMANA, réalisentéiat des lieux RSE sur site en France et le
plus souvent documentaire a I'étranger. Un conet@alivernance, le CCVV (Comité Consultatif

de Veille et de Validation), décide de I'octroi statut de membre selon les résultats de I'évaluatio
pour la premiere année et de la démarche d'amedoraontinue pour les années suivantes.
YAMANA ne considére pas que la labellisation cotstiun objectif en soi.

b) Démarches prises en compte n‘ayant pas fajét'dmauditions

- Label diversité
Pour étre labellisées, les organisations candididarent répondre aux dispositions d’un cahier des
charges complet basé sur 5 domaines obligatoires :

» état des lieux de la diversité dans l'organisme,

» politique diversité : définition et mise en ceuvre,

e communication interne, sensibilisation, formation,

» prise en compte de la diversité dans les actidééorganisme,

» évaluation et axes d'amélioration de la démarchersité.

Début 2010 78 grandes entreprises sont labellid@a®rsité».

- Label égalité professionnelle
Pour étre labellisées, les organisations candiahie®nt répondre aux dispositions d’'un cahier des
charges complet basé sur 3 domaines obligatoires :

les actions menées dans I'entreprise en faveuédalité professionnelle ;
la gestion des ressources humaines et le management
'accompagnement de la parentalité dans le cadfessionnel.

Une Commission de labellisation, composée a pdstéeprésentants de I'Etat, des syndicats de
salariés et des organisations patronales rendtensuiavis a la majorité, au vu duquel l'organisme
de certification prend la décision d’accorder ouefaser la labellisation.

Début 2010 42 grandes entreprises regroupant plis7@ 000 salariés sont labellisées
« Egalité professionnellex».

Démarches engagées a I'étranger :
- Label Discerno
- label INDR
- label CGEM

Depuis 2008 le label Discerno-CSR est remis pa€ClEP (Centre Européen des employeurs
publics et des services d’intérét général). llastert aux entreprises publiques, mixtes ou privées
des Etats membres dont les activités servent téhigenéral. Fin 2010, 16 entreprises européennes
appartenant a 7 Etats membres se sont vu remettedpel. La démarche consiste dans un premier
temps en une auto-évaluation portant sur 7 domaiéssde la RSE : gouvernance, relations
partenaires économiques, gestion des ressourceaesnrelations avec autorités locales, relations
avec autres parties prenantes, politigue enviroenée, management et systéeme d’information
social et environnemental. Cette premiére autoua@n permet selon les résultats de solliciter le
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label. Dans ce cas I'entreprise est invitée a tratse des informations complémentaires, parmi
lesquelles des documents justificatifs et a se stimena un audit externe. Le label est décernéepar
CEEP sur la base d'une évaluation pondérée deotewdluation, de la qualité des documents
justificatifs et de l'audit externe.

Le label « entreprise socialement responsable ¥INBR (Institut national pour le DD et la
Responsabilité Sociale des Entreprises) lié a I'UBElion des entreprises Luxembourgeoises)
procede d'une méthodologie analogue. L'entreprige-avalue ses pratiques RSE selon un outil
réalisé en liaison avec un cabinet d’audit et difile gratuitement sur internet. Les résultats de
I'auto-évaluation sont examinés par I'INDR qui, & d’insuffisance, recommande a I'entreprise
de se faire conseiller par I'un des organismes x@gréés par l'institut afin de mettre en plage u
plan d’amélioration. Si en revanche ils sont satssints, I'entreprise est invitée a solliciter une
vérification par un méme expert agréé. Ce derrgeffig I'auto-évaluation, valide avec l'institutde
conditions d’obtention du label par I'entreprisend@@ate et I'institut attribue le cas échéant leela

a I'entreprise vérifiée pour une période de 3 ans.

Le label RSE de la CGEM (Confédération généraleetreprises du Maroc) repose également sur
le principe de I'évaluation. Il est attribué poureudurée de 3 ans par la Confédération et sur avis
d’'un comité d’attribution aux entreprises marocainembres de la confédération qui se soumettent
a une évaluation de leurs pratiques managérialegengar des organismes indépendants reconnus
par la CGENP. L'évaluation est conduite en référence a une ehdetresponsabilité sociétale de la
confédération, adoptée en 2006 et déclinée aum@rahgagements clés. « L’assurance suffisante »
de conformité aux objectifs de la charte (preuvecdeformité réglementaire et d’engagements
formalisés en matiére d’amélioration continue)l@stondition d’attribution du label.

30 Parmi lesquels I'agence Vigéo.
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Annexe 6 — Bilan de la certification environnementi® par pays

Enregistrements EMAS par pays

Nombre Nombre de

Pays d S .

organisations sites
Allemagne 1408 1890
Espagne 1237 1537
Italie 1035 1460
Autriche 250 616
Danemark 91 248
Portugal 76 84
Suede 75 76
Grece 67 819
UK 61 328
Belgique 50 429
Répub. Tchéque 26 48
Finlande 22 24
Norvege 22 22
Hongrie 21 24
Pologne 20 27
France 17 17
Irlande 8 6
Pays Bas 6 6
Létonnie 5 7
Chypre 5 5
Slovaquie 4 5
Roumanie 4 6
Slovénie 3 7
Luxembourg 2 4
Estonie 2 4
Malte 1 1
Lituanie 0 0
Bulgarie 0 0

Situation au 30/06/2010. Source : Site EMAS:
http://ec.europa.eu/environment/EMAS/index_en.htm

Certifications ISO 14001 par pays

Pays Nombre de certificats
Chine 55 316

Japon 39 556

Espagne 16 527

Italie 14 542

UK 10912

Corée du Sud 7 843

Roumanie 6 863

Allemagne 5865

USA 5225

République Tcheque4 684

France 4100

Situation fin 2009.
Source : ISO Survey 2009

EMAS ORGANISATION TYPE
30/06/2010

Micro

19%
. m Small

B Medium

M Large
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