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SGS ET FORMATION

Méthodologie générale de gestion des risques
d’'une compagnie

3 Les objectifs prioritaires en termes de préevention des
risques sont définis annuellement par le SGS :

> Ils sont d’autant mieux cernés que la collecte
d’inputs est fiable et exhaustive des risques
auxquels est exposée |'exploitation

> Ils sont ensuite dispatchés aux différents
services opérationnels en fonction de leur
domaine d’application
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SGS ET FORMATION

Ces services mettent en place des atténuateurs
de risque :

> Le RDFE est destinataire d’objectifs de prévention
des risques relatifs a la performance des équipages

» Le programme ATQP est une des parades
appropriées en termes de formation
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SGS ET FORMATION

I - SOURCES INTERNES

I — SOURCES DU DATA SGS
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SGS ET FORMATION

I - SOURCES INTERNES

PHASE 1 : COLLECTE DES INPUTS

PHASE 2 : ANALYSE DES DONNEES :
CARTOGRAPHIE DES RISQUES EN LIEN AVEC LAPERFORMANCE DES EQUIPAGES

e e -

e e —
Matrice des
risaues

PHASE 3 : PROGRAMME DE FORMATION : TNA reposant sur ’EVENT
BASED TRAINING

PHASE 4 : FEED BACK

EVALUATION DES
FEED BACK S COMPETENCES

EQUIPAGES
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SGS ET FORMATION

I - SOURCES INTERNES

Cartographie des risques compagnie

PHASE 1 : COLLECTE DES INPUTS

T

———— e ———
INTERNES EXTERNES
Risques reposant sur Risques liés Risques liés a
des évenements aux procédures I'industrie
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SGS ET FORMATION

I - SOURCES INTERNES

PROBLEMATIQUES POSEES

e La veille interne doit étre représentative des risques de
la compagnie

e Ce qui induit une difficulté particuliere dans les
compagnies disposant d’'un volume de données restreint.

e Des évenements majeurs et rares ne doivent pas étre
masqueés par les événements mineurs et fréquents
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SGS ET FORMATION

I - SOURCES INTERNES

A : Task analysis : Analyse des procédures ou des
pratiques génératrice de risques :

OOOOOOOOOOO S
(before alignemi vm FOI o ==
C/L terminéa )
React to any sbnormal or emergency situstion e
Set the weather radar / set the weather display =

eeded Annonce Clea' right/clear Left" PF/PM

an ive

The pilot whe do the T/0 update changas to the briefing

as need CPT/FO  NP21.33

e Ex : Application inadaptée
de la poussée au décollage : = ;f;ss;:.évn T

S'assurer que latra )ecbn re d elwul st sécurisde (MTO,
i sillage, cisaillerment de

nt})
lne sure take-off path safe(wea er, bird hazard,

crossing trafic, wake turbulence, vindshaar)

» Risque de RTO tardif
» Risque de RWY excursion

szszszszsz

Si poussée dissymétrique B ———
» Risque d’application o
différée de la poussée T/0O = [ s oo
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Matrice

El

ES

Objet Diffusion Rizque Evhnoment [Ewt FOM Aoteur de Statut RemarquesiCommentaires BSY | ECP | ATQF Enquét
L e i I'analyse .
L v v v v v v L v L

fatique cauze ratation TiOMs 4 off en 20j 1 YOLIPPN

App sur vasol 280kt jusqu'3 6500F en descente 2 WOL m PEQ cantacté RAS

Fatique cumulée 7on 1
Equipage convoqué le 1341

) __— _|FSE

O final alarme Haps Transits stick shaker 031104 1 ol FOMOE | WOLMMT | pending RO 3 R0k ol FSE

FlapstSpailers Miseur remplace, pas de nouveaus événements de ce type.
. ) o, COE contacté par 05V,

Fiemise des gaz suite apprache non stabilizée 0514 10 FOR Ok, WoL clozed s . . .
Bpproche précipitee et alarme Sink rate interrampus 3 3000k
Féponse CAB: L'équipage utilise le four 204 et constate un bruit inhabituel il interrompt alors toute utilisation et
constate la présence d'un breaker sur le panneau électrique. Aprés interview du oo il apparait que le four a été

. " . utilisé & zause de absence du sticker habituel "inopérative” L'incident est communiqué 3 la mécanique qui

Utsation dunfour auec breaker it et bague: pas de indique que le breaker corespondait & un Four manquant,et que le faur utilisé était opérationnel 'enzemble des

sticker [NOP 04114 b MNT dlased - m )
Fours & don été werifie Fester attentit  tout nouveau csr bruit suspect four HA
Féponse MMT: Cest le breaker du kour N2 [205] en galley avant qui est tiré et bagué ce qui est normal car il n'y
apas defour M2 enplace. I n'y a paz de four en HIL sur e 2HA,

hydraulique B sur "OFF" 130 Engine anti-ice "0FF" 041104 2 FOM O, WOL clozed | & monitorer 2eme événement

ATIS non & jour SHiH z vl RGN 2 notifer 3FAK
PEQ contactés = COB-OPL.CC

Oinly 200 ft zperation with fying aircraft while on ground 05104 ” ool WOL pending | Avion Surval le terrain & 200t AGL [vu au TCAS) et passe dla vertivale? Duwal TO en attente au paint d'arrét
2

Perte Made C zur 2 *POR OEAH1N4 10 ol MMTHVOL | elosed | Remplacement du TCAS control panel

Pras de eone du débarquement DG4 4 ESC clozed | relance NAP 17111

Perte contact radio 1215 g 2 WL - £ maritarer
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SGS ET FORMATION
I - SOURCES INTERNES

- ‘ Matrice El ‘ ES ‘ ‘ .- . ‘ |
I | o ! H " e
T —— chmnnlugique]:ésumé de I'événement (ordre chronologique): ]
rauguec—llu décollage d'Orly en piste 24 W41, lors de |la mise en puissance |'accélération
% parait trés lente. La rotation au décollage se fait de maniére souple. Le taux
vario d'environ 1000ft/min fait dire & I'équipage qu'il y a un probléme de
On il poussée. Le CDB manipule le FMC et affiche la poussée climb en passant FSE
1000ft en montée.
Fiemize s
Déroulement de I'événement
Utiliatico
shicker [
hiydrauliq
ATIS non
PEQ contactés = COB-OPL.CC
Oinly 200 ft zperation with fying aircraft while on ground 05104 ” ool WOL pending | Avion Surval le terrain & 200t AGL [vu au TCAS) et passe dla vertivale? Duwal TO en attente au paint d'arrét
8
Perte Made C zur 2 *POR OEAH1N4 ol MMTHOL Femplacement du TCAS control panel
Pras de eone du débarquement DG4 ESC relance NAP 1711
Perte contact radio 1215 0714 WL A manitarer

Analysis Report)
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SGS ET FORMATION
I - SOURCES INTERNES

oo o ‘ Matrice El ‘ ES ‘ ‘ - - ‘ |
[ o ' " -

T —— Ehmmmiqmﬂ:'i!l-.'»'.umé de I'événement (ordre chronologique): ]
fatigue o [T TG déenllane A'TDrelv 2n niste 24 WA are de la mise an nuissanca 'accélération
App surt X
Fafigue ¢ Partager le retour d'expérience: BSV (T3-2014),

ECP-intervention DQ.SV (2014-2015)
O final : FSE
A court terme

Fiemize

Déroulement
Utiisatia Recommandation de sécurité
sticker [k
t Formation:

A moyen terme | _ autiver la conscience de la situation d'une mauvaise
o et insertion de I'OAT au FMC/Avoir des notions d'affichage N1.
— A long terme (Formation initiale)
ATIS nor - Former sur l'action de mettre les manettes en butée et sur
o les conséquences associées. (Formation initiale et recurrent)

Oinly 200 ft speration with fying aircraft while on gro
Perte Made C zur 2 *POR OEAH1N4 ol MMTHOL I_:!;mplacement du TCAS control panel
Pras de eone du débarquement DG4 ESC relance NAP 1711
Perte contact radio 1215 07N WwoL B manitorer

Analysis Report)
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SGS ET FORMATION

I - SOURCES INTERNES

D - Observations en vol

Programme LOQE : Vols d’observation (découplés des CEL)
assurés par des PNT non instructeurs destinés a fournir des
informations sur le déroulement réel des vols en ligne.

Ces vols permettent d’observer des éléments sur lesquels les
autres data internes ne délivrent pas de données

Certaines observations peuvent aussi s’effectuer au cours des
CEL:

> Observations ciblées sur certains parametres du vol
> Observations non annoncées a I'équipage controlé

> Des consignes seront données aux instructeurs pour
minimiser le biais d’'observation
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SGS ET FORMATION

I - SOURCES EXTERNES

E : RETOUR AUTORITES (DGAC - EASA - OACI - BEA)

Plusieurs familles de recommandations ou consignes telles que le
Plan de Sécurité de I'Etat ou des consignes ou recommandations
de I'EASA (SIB), de la DGAC(Infos sécurité), du BEA ou de I'OACI

sont émises chaque annee.
EASA Safety Information Bulletin

SIB No.: 201417
Issued: 10 June 2014
Subject: Aeroplane Mode Awareness During Final Approach

trQnSQViQ.Com | STR | Procédures normales et anormales ECP 2010-2011 | version 11 | classification | Dec 09 13



SGS ET FORMATION

I - SOURCES EXTERNES

e Exemple type de risque récurrent : Sécurité a l'atterrissage
et Runway excursions (Priorité PSE 2014 et Safety BOEING)

e Autres facteurs spécifiques exploitant :
— Desserte de nombreuses pistes courtes

- Nombre conséquent d’atterrissages longs au cours de
I'année incite a traiter ce facteur de risque :

@ = Circle size represents relative frequency of contributing factor.
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F : FEED BACK MAINTENANCE

Les services de maintenance identifient un certain nombre de
« pannes caractéristiques » lieées a I'avion ou a l'exploitation

Revue des incidents en RMS
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SGS ET FORMATION

I - SOURCES EXTERNES DU SGS

G : BULLETINS CONSTRUCTEUR : Pannes récurrentes, autres
problemes techniques, évolution du standard ou modifications,
ainsi que ceux des BIT, sont transmis aux opérateurs :

Table 5: Suggested Boeing events suitable for assessing monitoring skills

AUTOFLIGHT

MACH/AIRSPEED Mode control fail autothrottle. A/C does not hold speed
FAIL or track any changes.

LOC FAILTO Beam capture inhibited FCC, left and right fail to
CAPTURE capture Localiser (LOC). No fail indication.

AFDS COMM FAIL

All Automatic Flight Director System/Electronic Flight
Instrument System (AFDS/EFIS) comm fails. EFIS fails
to display flight mode info. Heading bug disappears
from screens.

FUEL

FUEL MAIN FUEL
QarTy

Indicator shows less fuel +/-1360 kg. Indicated fuel
error then config/ imbalance.config light/ warning.

MAIN FUEL QTY
FAIL

Main fuel quantity fail. Corresponding indicators blank
Engine Indicator and Crew Alert System (EICAS) fuel
quantity Built in Test Equipment (BITE).

ICE AND RAIN PROTECTION

PITOT HEAT FAIL

Heater fails, loss of indications due to ice, in weather.

CAPT/FO STATIC
BLOCKED

Static block indicator errors. With ALT change MACH/
inc/dec, speed inc/dec. ALT,VMO,VSI freeze.
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SGS ET FORMATION

II - Méthodologie d’utilisation du DATA
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SGS ET FORMATION
II - Methodologie d’utilisation du DATA

PHASE 2 : ANALYSE DES DONNEES :
CARTOGRAPHIE DES RISQUES EN LIEN AVEC LAPERFORMANCE DES EQUIPAGES

’ Matrice des ' i |

Quels sont les risques principaux et récurrents auxquels
est assujettie I'entreprise ?
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SGS ET FORMATION

II - Méthodologie d’utilisation du DATA

ETUDE DE RISQUE
Phase 1 : |le SGS dresse une cartographie des risques qui

1. Evalue leur impact sur la sécurité des vols
2. Mesure le savoir-faire des équipages pour controler ces risques

3. Sera représentative des spécificités de I'entreprise :
QdTechniques : pannes récurrentes sur la flotte,...

dRéseau : Terrains catégorie C, short runway, conditions
MTO

QdOpeérationnelles : Procédures ou manceuvres donnant
lieu a des évenements non surs.
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SGS ET FORMATION

IT - Methodologie d’utilisation du DATA

Phase 2 : « Matrice de
risques » multicritéres :

Fréquence : colonnes classees de Aa E
par niveau croissant de fréquence
d'occurrence

Criticité : Lignes classéesde 1 a5
par niveau croissant de gravité

Difficulté de contréle par I’équipage
code couleur :

Rouge = tres difficile a contrer
Orange : Difficile a contrer
Jaune : facile a contrer

Vert : se contre spontanément

impact trés
important
sur la
sécurité.

impact
important

sur la
sécurité.

impact
modeéré sur
la sécurité.

impact
faible sur la
seécurite.

peu ou pas
d'impact
sur la
sécurité

Criticité

E1
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SGS ET FORMATION

III - Intégration du data dans le
programme de formation
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SGS ET FORMATION
IIT - PROGRAMME DE FORMATION

ARBITRAGE DES BESOINS DE FORMATION

La Training Needs Analysis établit le lien entre cartographie
des risques et programme de formation

La cartographie des risques va deboucher sur des priorités en
matiere de sécurité des vols : Une des réponses pour contrer les
états « non surs » peut étre un acte de formation

Méthodologies utilisées :

1. Des méthodes prédictives d’identification des besoins de
formation (modele « Bowtie »)

2. Démarche internalisée propre a chaque exploitant
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SGS ET FORMATION

IIT - Programmes de Formation

DOUBLE PROBLEMATIQUE

e Quels sont les risques susceptibles d’étre atténués
par une action de formation ?

e Quelle est la nature de la formation adaptée a un
type de risque donne ? :

— La criticité elevée associée a une difficulté élevee
sera corrélée une formation dynamique : simulateur

— Le niveau de risque déterminera le rythme
d’entrainement
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SGS ET FORMATION

IIT - Programmes de Formation

e Les acteurs : Le RDFE réunit plusieurs mois avant le
début de la période réference n+1 le SGS (OSV par
exemple) et le comiteé dinstructeurs chargé de la
redaction des programmes

e Les objectifs :

- fixer les orientations pédagogiques prioritaires
en fonction des objectifs de securité de I'année n+1

— Définir les exercices appropriés a chaque
risque et les compétences évaluees - Arbitrer sur
les moyens pedagogiques
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SGS ET FORMATION

IIT - Programmes de Formation

MATRICE EVENEMENTS/RISQUES/FORMATION

Exercices/ Risque Competences support/frequence
Maneuvres associe evaluees de formation

Intitulé ATA | Classe Compétences Fréquence simulateur

de
Risque C1 C2 C3 LOE E FCL/OPS

Rejected takeoff MAN DEC Semestriel 1 2.6/(A)
Décollage et atterrissage vent de .
travers Bt_l MAN | COP Semestriel 1 1
| Atterrissage N-1 AS MAN Semestriel 1 5.5/(F)
RDG N GTR .
Atterrissage interrompu MAN | COP Semestriel 1 1
Instrument approach - RNP APCH
(LNAV and LNAV/VNAV) .
Instrument approach using V/S or Cc2 AUT | COS Semestriel 1 1 3.9.4/(D)
FPA

Intitulé ATA | Risque | C1 c2 C3 Fréquence [Nl FCL/OPS
GPWS response MAN | COS COP Annuel 1
Traffic avoidance MAN | COP Annuel 1 3.6.9
Windshear MAN | COP Annuel 1
Dolage avec panne GTR au A4 | MAN | cop Annuel 1| 252136.3/(B)
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SGS ET FORMATION

III - Programmes de Formation

L’intégration du SGS dans le programme de Formation

Controle
K classique \ Entrainement 1 K LO—UE \ /Entrainementz\
CHL

oo

Inputs SGS

P
L Inputs SGS J Inputs SGS J

\

]
Y

|
- NS N NS
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INTEGRATION DES INPUTS SGS DANS LA CONCEPTION DES
P Generation 3 Jets

>

Gend Jet Training Topics

Adverse weather Adverss wind ATC
Automation management Alrcraft system malfunction Engine fallura
Competencies non-technical [CRM) Alrcraft system management Fire and smoke management
Compllancs Approach, vislbilty cliose to minimum Loss of communications
Emor managament Landing Managing loading, fusl, performance emors
G0-Around management Surprise Navigation
Manual alrerat control Windshear racovery Oiperations or type specific
Mismanaged akcrat state ‘Workload, distraction, pressure Pilot Incapcitation
Monltoring & cross-checking Runway or taxiway condition
Unstabie aporoach Temain

Traifc

Upset recovery
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SGS ET FORMATION

III - PROGRAMME DE FORMATION

Le LOE est un loft « a la carte » représentatif des besoins
identifiés de la compagnie en matiere de formation

}

H

ORY

gu— —

Situation 1
Situation 2
Situation 3

Situation 4

>._/

— —

gm—

Situation 1

—

Situation 2
Situation 3

Situation 4

S—

OPO

Enchainement d’évenements représentatifs d’un vol en ligne
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SGS ET FORMATION

PHASE 4 : FEED BACK
EVALUATION DES
FEED BACK €= COMPETENCES
EQUIPAGES

IV - FEED BACK FORMATION VERS SGS

A - BOUCLE COURTE

B - BOUCLE LONGUE
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SGS ET FORMATION

IV - FEED BACK

A - Boucle courte

6%
| 5%
{ 4%
| 3%
2%
| 1%

0%

| —
=

LVO - Perte de TR1

MA“@

LTE

mhMy

COs

mhhy

GES

mhsymhhbmhh@

DEC COM MAN

mhMy

AUTO

mhhb
PRO

mhMy

CNS
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SGS ET FORMATION

IV - FEED BACK

e Actions correctives immeédiates de la formation et du
SGS sur boucle courte :

- Traitement individualisé weak performers
— Mini-scénario pour travail des compétences
- Programmes de formation complémentaire
- Eventuelle consigne SGS via les RMS

— Autres mesures DOA : Notes de service
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SGS ET FORMATION

IV - FEED BACK

B - Boucle longue

PHASE 4 : FEED BACK

EVALUATION DES
FEED BACK €= COMPETENCES

EQUIPAGES
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SGS ET FORMATION

IV - FEED BACK

SUIVI DES OBJECTIFS ANNEE n

1 : Réunion semestrielle des instructeurs /SGS représente
par I'OSV :

« Retours d’'information directs de la formation vers SGS :

> Statistiques des niveaux de compétences

> Retour qualitatif du programme de formation année n : Taux
d’eéchec en formation - Traitement de PNT en « zone grise » -
Audits Autorité - Retours stagiaires sur ECP année n, etc...

« Retours SGS vers Formation : Analyse des effets du
programme de formation sur les évenements non surs ou

indésirables observés
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SGS ET FORMATION

IV - FEED BACK

OBJECTIFS Année n+1

2 : Revue annuelle de sécurité : Objectifs prioritaires SGS
n+1 pour alimenter la TNA pour I'ECP n+1

Formation : Statistiques
globales et individuelles
compétences

SGS : Evolution
évenements significatifs

ECP Année I
n Cartographie des risques n+1

niveau des équipages
Po I
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SGS ET FORMATION

CONCLUSION

Objectif recherché : Démontrer la complémentarité
de la formation et du SGS :

e Interactivité réciproque : sources et objectifs

e les programmes de formation doivent impacter
directement le niveau de securité des vols

e Les programmes de formation impliguent un systeme
customisé a I'exploitation, ce qui veut dire un systeme
en constante adaptation
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