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Procedure MPOP

Applicable
* Tous PNT exceptes nouveaux entrants
« Accompagnement et soutien a I'amélioration de la performance
« But non disciplinaire

* Formalisation d'un processus s pour transparence, standardisation et
visibilité dans une compagnie smart cost en forte croissance

* Processus valide par le CE de I'entreprise sans nécessité d’'un accord
collectif d’entreprise

» Certains éléments comme la rétention des données nécessitent une
consultation des OS (FDM) et/ou des autorités competentes
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MPOP

+ Management of Pilot Operational performance

« Surveillance de la performance individuelle
o Formations récurrentes
o Contrdles
o Reporting (ASR et whistle blowing)
o FDM
« Performance mesuree ?
o Pilotage
o SOPs
o CRM
o Management du vol (en cours)
« Detection
o Nature/gravite/fréquence
o Evaluation et classification du risque
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Procedure MPOP
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Detection

Procedure
informelle

Procedure
formelle 1

Procedure
formelle 2

Dossier de progression et/ ou Contréles
Reporting (Self - ASR — FDM — Whistle blowing)
Entraine une suspension de vol

Entretien informel avec le BC
Probleme — historique — contexte — plan d’action
Coaching et/ou formation

: : : N
Convocation a un entretien formel assiste avec le BC
Probleme - gravite — délai — conséquences - plan
Formation

) ) .. ) )
Convocation a un entretien individuel assiste avec le
FOM et/ou le HOPR

Formation ou reclassement ou proc. de Iicenciement)




