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Retours d’informations

o Majoritairement rédigés par le personnel de la Cie,

o La Culture des retours d’expérience semblait insuffisante chez
les Sous-Traitants en Escale,

o Les évenements sol trouvaient souvent qu’une réponse
disciplinaire ce qui n’engageait pas les agents a rédiger un
rapport volontaire,

o Notification d’incidents : Mars 2008.
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Audits Assurance-Qualité

Les Sous-Traitants ont l'obligation de répondre aux écarts enregistrés
lors d’audits « Assurance-Qualité ».

Les limites : =@ cela ne prend pas en compte le facteur humain lié a

I'exécutant.
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Décalage dans la culture « safety »

Une culture « sécurité des vols » qui se trouvait tres liée au respect des
procédures car étant confrontée, historiguement, aux aspects Assurance-Qualité.

DICTON MARIN
« Tout ce qui bouge tu dis bonjour, b
Tout ce qui bouge pas tu peins. »
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Quelle évolution possible ?

Amélioration de la remontée des évenements et incidents rencontrés
pour permettre leur traitement et le partage de I'information avec
I’ensemble du personnel: publication, MDC, formation de base, ...

Permettre aux agents sol d’identifier par eux-mémes le besoin de
rédiger un Retour d’Information.

L'obligation du respect des procédures est un fait mais ne suffit en soi.

Il faut que les agents sol apprennent pourquoi il faut respecter ces
procédures.
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A quoi s’applique ce Pourquoi ?

» Pourquoi les procédures ont été définies ainsi?

» Pourquoi il ne faut pas faire une bosse sur une aile ou sur le
fuselage?

» Pourquoi le givrage peut empécher un avion de voler?

» Pourquoi la communication avec I'équipage doit étre claire et
précise?

> .7

=>» Et dans le méme temps on valorise le role de ces agents dans la
mise en ceuvre d’un avion.
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Aspects culture générale:

Les agents de piste ne sont pas tous des passionnés de
I"aviation.

A quel moment auront-ils pu appréhender les
conditions dans lesquelles évoluent les avions de TP?

- —
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CAMPAGNE DE FORMATION / SENSIBILISATION

v’ Période couverte: septembre 2009 a ao(it 2010
v’ 20 présentations de 2 heures

v’ 163 agents de piste et Chefs d’équipe y ont assisté

Point clé: 'engagement de la Direction démontré par la présence
du Directeur des Opérations au début de chaque session

> 4 Pilier 1 SMS
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Dommage Fuselage

aIAU SOL
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PRESSURISATION Pression sur porte principale due

a la Pressurisation

Altitude Avion

Mm
N

Ejet : 8.2 tonnes

ERJ : 72 tonnes

Altitude Cabin i
2500 m %
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BORD D’ATTAQUE

ERJ : rayures

Technicien

1

Engineering SRM

1

Constructeur

Tolérances suivant
la zone touchée.
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Conséquences d’un Jet Blast
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Importance des communications sol/poste

SYMPOSIUM 2015 - ASSISTANCE EN ESCALE - scurn
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Importance des communications sol/poste

Signaux Gest
T =




Formation / Sensibilisation
o )< ng‘PDSLH—VW

JEUDI 10 DECEMBRE 2015

Importance des communications sol/poste

B < Défauts de Communication

E - SECURITE DES VOLS, AGIR ENSEMBLE AU SOL




——————————————————————————— Formation/Sensibilisation

LU

JEUDI 10 DECEMBRE 2015

Causal Factors
In Accidents and Serious Incidents
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Constructeurs
\ Réglements Premiere ligne

\ Escales X{
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SITUATION ACTUELLE

Les Sous-Traitants en Escale ne sont pas astreints a mettre en ceuvre
un SMS.

'Opérateur doit s’assurer que toutes les mesures sont prises pour
réduire le risque en exploitation a un niveau aussi bas qu’il est
raisonnable de I'envisager (ALARP).

Il est donc nécessaire de faire évoluer le seul lien existant entre un
Opérateur et son Sous-Traitant en Escale:

Le Contrat
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EVOLUTIONS ENVISAGEABLES

1 - Faire évoluer les cultures locales tout en faisant intervenir la
Surveillance de la Conformité:

Clause « SMS »

» Définition d’'un module de formation/sensibilisation pour les
formations de base et maintiens de compétence,

> Elaboration/mise a disposition d’un formulaire GSR,

» Opérateur mis en copie de tout en envoi de notification a I'’Autorité,

» Capacité pour I'Opérateur a mener une Enquéte de Sécurité dans le
cadre de ses obligations vis a vis de I'’Autorité.

2 - Une extension du périmétre de 'EASA pour y inclure la sous-traitance
en Escale.
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