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Les passagers aériens en France: les 
enseignements de l’enquête DGAC

1) Les flux de passagers aériens en France: quelques tendances lourdes
2) Qui sont les passagers aériens: démographie, motifs selon les destinations
3) le comportement des passagers vis-à-vis du coût; quelques éclairages

Les résultats présentés de l’Enquête le sont pour la première fois, à l’occasion de ce 

séminaire.
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Le dispositif d ’observation de la DGAC

1) La DGAC collecte auprès des aéroports des données sur chaque mouvement 
commercial, départ/arrivée France (aéroports, compagnies, mouvements). En 
particulier nombre de passagers par étape de vol, type avion, horaires, retards, 
immatriculation… mais pas la  véritable OD

2) Depuis 2009, la DGAC réalise l’enquête nationale auprès des passagers aériens 
sur 10 à 15 aéroports en 3 vagues d’une semaine (depuis 2010). Près de 50 000 
voyageurs au départ sont enquêtés chaque année. Elle permet notamment de 
connaître la véritable origine-destination du voyage, son motif, et les 
caractéristiques des voyageurs.
Echantillon fixe  de 10 aéroports enquêtés chaque année: Paris-Orly, Paris-CDG, 
Beauvais, Nice, Marseille, Lyon, Toulouse, Bordeaux, Nantes, Bâle-Mulhouse
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La croissance est le fait du trafic international
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Où voyage-t-on?
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Des évolutions fortes et rapides
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…dans des avions de plus en plus gros, 
et de plus en plus l’été

L’emport moyen est passé en douze ans de 69 à 99 (+3,0%/an) 
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Ce que dit l’enquête: des voyageurs en majorité
« actifs »…
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…mais de plus en plus âg és ?

Motifs personnels
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Un peu plus d ’hommes
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Les origines et destinations finales des passagers

Reste du monde
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Un voyageur en correspondance sur un aéroports français à l’aller et au retour réalise 4 trajets

Direct ou via un 
hub étranger
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Source : ENPA 2012 – 10 aéroports
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Les liaisons directes sont la norme pour les 
distances courtes/moyennes
Les taux de correspondances à destination du vol
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Des régions au long courrier : un tiers des 
voyageurs seulement via Paris
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Au d épart de Paris, des aéroports de 
correspondance divers et sp écialisés

viaNew-York   15%    (Etats-Unis)

Atlanta          9%    (Etats-Unis)
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Autre Afrique (11%) : via Casablanca (Sénégal,…), Lisbonne (Sénégal,…), 
Francfort (Afrique du Sud,…), Doha (Seychelles),…

Océanie-Pacifique : 4% ; Outre-mer : 4%

Source : ENPA 2012
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Zoom France-Chine: forte concurrence des 
itin éraires

France
ChineFrance : 78%

Hors France : 22%
RU : 30%

Italie : 9%
Espagne : 7%
Colombie : 7%

Via un hub étranger 36%

France – Chine direct  : 64%
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Munich (13%)
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Hong Kong (19%)
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Kunming (9%)
Shenyang (6%)
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Wuhan (21%)
Shanghai (20%)
Hong Kong (16%)
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Prépond érance des «motifs personnels »
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Plus de voyageurs fran çais que 
d’étrangers

Tous motifs : France : 60% Etranger : 40%

Millions de passagers (2012) Millions de passagers (2012)

Destination finale hors métropole

Vacances/Loisirs :      France : 65% Etranger : 35%

Source : ENPA 2012
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Des profils de voyage variés selon la 
destination finale
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Source : ENPA 2012

Durée du séjour (en jours)

Montant moyen journalier des dépenses (en euros)

Moyenne : 139 euros

Durée moyenne du séjour : 15 jours

Des retomb ées économiques importantes
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Conclusion: la préoccupation économique est 
au cœur du comportement des passagers

• A travers le choix de destinations: « versatilité » du touriste

• Dans le comportement d’achat (internet…)

• Dans le choix des compagnies (y compris motifs 
professionnels)

• Dans le choix d’itinéraire, qui peut être complexe s’il est 
moins cher (long courrier)


