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Partager une vision commune du risque
Le point de vue de la DGAC

Georges Welterlin
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~ Le programme de sécurité de I'Etat :
Le systeme de gestion de la sécurité de « I'Etat » DSAC + BEA
Une approche structurée de la sécurité
En parallele avec les SGS des opérateurs
Le cceur du PSE : le retour d’expérience

Les leviers d’action : la réglementation, la surveillance, la promotion de la sécurité

Plan d'action stratégique

> Un deS pI’OdUItS Clé d’amélioration de la securité

Le plan d’action stratégique d’amélioration de la sécurité

Des priorités d’actions — s

Une cartographie des risques

= une vision macroscopique

= & adapter par métier et par entité
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Le réglement (UE) n° 376/2014 — Les évolutions

» Remplacement du dispositif issu de la directive 2003/42
» Extension des obligations a 'aviation genérale (hors annexe Il)
» Création d’'une liste des types d’évenements a reporter obligatoirement

= Reglement 2015/1018 : Liste spécifique pour chaque métier (assistants en
escale : annexe IV-2)

» Mise en place du recuell des CR volontaires
pour permettre aux agents non visés par le reglement de reporter
ou pour des evenements ne figurant pas dans la liste obligatoire

- des gu'un CR volontaire engage la securité son traitement par I'organisation
et la DSAC est identique a celui d’'un CR obligatoire

» Obligations relatives a I'analyse et a leur transmission a la DSAC
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» Protection accrue de toutes les personnes impliqueées...

« Bénéficient de la protection le notifiant ET les autres personnes
mentionnées dans le compte rendu

* Les organisations doivent adopter, apres consultation des représentants
du personnel, des regles internes décrivant comment les principes de la
culture juste sont garantis et appliqués - = s

»... dans le cadre de la « culture juste »

» « Une culture dans laquelle les agents de premiere
ligne ou d'autres personnes ne sont pas punis pour
leurs actions, omissions ou décisions qui sont :
proportionnées a leur expérience et a leur formation » &

* « Mais dans laquelle les négligences graves, les
manquements delibérés et les dégradations ne sont
pas tolérés »

http://www.developpement-durable.gouv.fr/Notifier-un-incident,44973.html

ou Google « Notifier un incident »
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Culture de sécurité : un « indicateur » :

» 120 CR d’évenements arrivent a la DSAC chaque jour

- Intégrés dans la base de données ECCAIRS francaise - européenne
» Parmi eux une bonne dizaine en provenance des assistants en escale

- Les différents évenements indésirables plutdt bien représentés mais
= Peu de CR d’évenements liés au dégivrage (période courte d’utilisation)

= Peu de CR sur les MD (visibilité par les assistants ?)

INFO SECURITE DGAC
N°2013/01

= Peu de CR sur les FOD (?)

» D’autres évenements ne rentrant pas dans la cartographie -

. Utilisation du téléphone portable
- Allumage premature des « rotating »

- A donné lieu a une info sécurité (Google « info sécurité rotating »)
» Traitement des incidents au sein de la DSAC

uuuuu

-=Dans les regions, au niveau national
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Une cartographie en lien avec les
métiers de I'assistance en escale

e Etablie par un groupe d’experts tenant
compte de l'accidentologie et des incidents
reporteés.

e Elle vise a couvrir les risques liés a la
sécurité du vol.

e Son adaptation a l'activité propre et a la
prise en compte des risques liés a la
sécurité du travail demande un
développement complémentaire par
I'assistant .

Les incidents en assistance en escale
peuvent aussi provoquer des effets
indirects tels que :

e Qubli d’item de préparation du vol ou de
check-list ou hurry-up syndrome

IDENTIFICATION DE
LEVENEMENT ULTIME (EU)

. f 7 Dommages aux
Identification de . | Collision Feu e NG
¥ pévénementindésirable E) | "°C" | ausol | incontralable | FWY-EXC"" | passagers, équipages
et personnels au sol
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CARTOGRAPHIE DES RISQUES D’ASSISTANCE EN ESCALE
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Une cartographie en lien avec les
métiers de I'assistance en escale

e Etablie par un groupe d’experts tenant
compte de l'accidentologie et des incidents
reportés.

e Elle vise a couvrir les risques liés a la
sécurité du vol.

FAITES VITE!
ON DOIT LIBERER
LA PLACE POUR
PAPA ZOULOU !

e Son adaptation a l'activité propre et a la
prise en compte des risques liés a la
sécurité du travail demande un

VOUS EN = QUELQU'UN
développement complémentaire par AVEZ POUR POURRALT
'assistant . LONGTEMPS 7 M'OUVRIR

| LACCES A LA
\ Y5 \
Les incidents en assistance en escale
peuvent aussi provoquer des effets
indirects tels que :

e Qubli d’item de préparation du vol ou de
check-list ou hurry-up syndrome
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L'importance du REX

» Le retour d’expérience est avant tout un outil a la disposition de I'entreprise
C’est au sein de I'entreprise que ses bénéfices doivent se capitaliser !

» La DSAC utilise les éléments de retour d’expérience transmis par I'entreprise
v' Ce REX permet a la DSAC de mieux appréhender les réalités du terrain

v' Ce REX permet a la DSAC d’initier ou de mieux soutenir les évolutions de
la réglementation qui sont aujourd’hui européennes

v' Ce REX permet a la DSAC de mieux orienter sa surveillance vers les
themes les plus générateurs de risque, une des priorités du plan
stratégique

v Ce REX permet a la DSAC de produire des actions de promotion de la
sécurité ou de partage d’expérience, tels ce symposium ou les bulletins
sécurité...
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L'importance du REX

N°15 - octobre 2012

Assistance en escale
préparer au sol la Gl e il el o

la sécurité aérienne est loin d'étre négiig Cela est partic
Par FAorence Rousse, Directrice de la sécurité vrai pour certaines tdches spédfiques au traitement de I'avion au sol,

S é c u r i té d u vo I de IAviation civile (DSAC) p1 comme ke chargement des soutes, lavitailement en caburant et le dégi-

vrage des aéronefs. Mais un simple choc sur un ékément sensible de favion,
survenu dans ke cadre de factivité souvent intense §ée a ko préparation

1509, D2 dunvol, peut aussl avoir des conséquences dramatiques s'il passe inapercu
au sal. Au-dela de leur impact op et que, qui est
b Ia plupart de ces évé ts n'ont heur que des ¢

B limitées sur la sécurité des vols. lis peuvent néanmoins, dans de rares cas,
+ Verrouillage des soutes. p2 conduire @ des acddents trés graves : en 1974, un DC-10 de Turkish Airfines
= (llFulatIDﬂ au sol et choc.. S ¥ sest éaasé dans la forét d’ Ermenonville a la suite du verrouillage incorrect
= gnallle;nen;k carbumr:l SRR dune porte de soute lors de son escale a Orly.

elf's S P (omme cest fe cas pour chaque numéro, le théme central du bulletin a été
+ les risques «metiers? . ..........p8 illustré par des exemples d'accidents et d'incidents survenus un peu partout

dans le monde. Bien que différents, ces exemples conduisent tous aux
mémes condusions. La premiére est qu’il est important que les personnels

Essey transforme. ..o P9 des entreprises d'assistance en escale, quels que soient leur statut ou leurs
G | b . f . 15 qudlifications, aient consdence de I'impact qu'ils ont individuellement sur
« » Pesind 2 la sécurité des vols : cette prise de consdence de la responsabilité indivi-
oog € o Jec“ securite Publier mest pas toujours suffisant. -1 duelle de chacun doit trouver ses racines dans les formations « métiers »,
notamment @ travers la de messages faccent sur le
Accidents en transport commercial fespectdes el sk oo {ne e concsion
s K 5 est que tout agent doit se trouver dans Ia (apadé dassumer ses manque-
Anddents Sitavtion yencale L ments ok et, en quence, de pouvoir en informer
en confiance les autres op ainsi que son employeur. Dans
A la pratique, il est vrai, les choses ne sont pas aussi simples : Ja aainte de
R IS QU PSE.......ooecececcn P14
P OIS - perdre son emplo, dans les entreprises de petite taille, ne

favorise pas la mise en place de cette « ailture juste ». Le volume des
inddents notifiés @ ko DSAC par les assistants en escale montre que des
progrés restent a faire sur ce demier point.

Enfin, on ne peut évoquer ka sécurité sans rappeler que celle-ci conceme
aussi les agents eux-mémes, les taches qu’ils réalisent pouvant présenter
des risques pour eux-mémes ou leurs collégues de travail. Méme si elle
ressort de Ja sécurité du travail nous nous ons sur cette probl

tique, a travers, notamment, des exemples dacddents o0 risques «métiern
et risques d'explaitation se rejoignent. Selon F1ATA, 243 000 personnes sont
blessées chaque année lors d'accidents ou d'incidents au sol dans ke monde.

dgac (,T!‘%’

DSAC Directrice de la sécurité de I'Aviation civile
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