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Contexte

L'ouverture, en 1994, des gares TGV de Roissy CDG 2 et Lyon Saint-Exupéry a
sensiblement modifié I'attractivité et les pratigues modales des passagers aériens a
I'arrivée/départ des deux aéroports.

C’est dans ce contexte que la Direction du transport aérien de la DGAC a initié, des 1999,
une étude sur la complémentarité modale.

Celle-ci permet d’identifier la part de l'intermodalité train/avion des passagers aériens
(part des passagers aériens qui utilisent la gare de facon complémentaire a I'avion versus
les voyageurs uniguement ferroviaires), de connaitre les comportements modaux
associes, et de mesurer les évolutions dans le temps.

L'enquéte a été réalisée sur les passagers aériens a l'arrivée, qui vont prendre le train.

L’enquéte est conduite tous les 3 ans depuis 1999.
Six vagues d’études sont disponibles : 1999, 2002, 2005, 2008, 2011 et 2014.

Début 2009, la gare ferroviaire de Vitrolles Aéroport Marseille Provence a été mise en
service. En 2014, 'enquéte complémentarité modale DGAC a été étendue a cette gare.
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Les gares desservant les aéroports concernés

= Gare Aéroport CDG 2 TGV : 50 destinations en 2014
= Gare TGV Lyon Saint Exupéry : 24 destinations

= Gare Vitrolles Aéroport Marseille Provence : 42 destinations (avril 2015)
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Objectifs de I’enquéte

L’étude vise trois objectifs complémentaires, pour chacune des gares :

= Estimer pour chaque gare, la part des « intermodaux » c'est-a-dire la part des
passagers aériens qui utilisent la gare en intermodalité avec 'avion,

= Décrire les pratiques modales et les profils des passagers « intermodaux »,

» Proposer des axes d’amélioration en fonction des résultats observeés.
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Méthodologie

L'enquéte complémentarité modale 2014, dont la reéalisation a été confiee a
I'entreprise MV2 Conseil, a été effectuée sur deux périodes, en juillet et septembre
2014.

La méthodologie retenue pour cette enquéte repose sur :

= des enquétes en face a face auprés de passagers intermodaux, afin de
décrire leurs comportements, pratiques et profils.

= des comptages, afin de distinguer la part des passagers aériens utilisant le
train en complément de l'avion (les intermodaux) des passagers uniquement
ferroviaires.

= un redressement effectué avec les données de trafic SNCF par direction sur
les jours d’enquéte (pour Paris CDG et Lyon St Exupéry, pas pour Marseille)

Périodes d’enquéte :
- du 28 juillet au 5 aolt (6 aolt pour Lyon)
- du 15 au 23 septembre 2014 (24 septembre pour Lyon)

L’amplitude horaire de I'enquéte est calée sur celle de la desserte des trains
dans les gares enquétées : 06h00 — 22h00.
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Ratio d’intermodalité
et prise en compte des donnees
de 'opérateur SNCF

COMPTAGES et QUALIFICATION (questionnaire flash) des'\ (2. Données trafic SNCF par axe sur les jours d’enquéte )

voyageurs ferrés accédant aux quais

* Nombre total de passagers ferrés comptés et répartis par
axe

* Dont, nombre de passagers intermodaux au global et par

axe ) k j

A 4

A permis de calculer le ratio de passagers intermodaux ]

par axe et par vague

a4

3. Application du ratio passagers intermodaux/total voyageurs par axe et par vague afin d’obtenir les passagers SNCF qui ]

sont intermodaux
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Taille de ’échantillon

Enquéte 2014 Paris CDG Lyon St Exupéry Marseille Provence
juillet 2014 2 027 questionnaires 251 questionnaires 265 questionnaires
septembre 2014* 1 788 questionnaires 184 questionnaires 231 questionnaires

Total 2014 3 815 questionnaires 435 questionnaires 496 questionnaires

(*) Les enquétes de septembre ont été affectées par la gréve des pilotes d’Air France qui s’est déroulée du 15 au 29
septembre 2014 . Les effets de ce mouvement social ont été multiples : moins de voyageurs (abandons de trajet), trains
supplémentaires, transfert de passagers vers le train...
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Taux de passagers intermodaux

(données brutes)

Paris CDG

Vague Juillet 83%

Vague Septembre 79%

Total 81%
Vague Juillet 19% Vague Juillet 33%
Vague Septembre 17% Vague Septembre 31%
Total 18% Total 32%

E .. Périodes d’enquéte :

Libert » Eglit « Fratraiv - du 28 juillet au 5 aolt 2014 (6 aolt pour Lyon)
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Pratique de I'intermodalité
avion / train a Paris CDG, Lyon St Exupéry
et Marseille Provence
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Résultats 2014

Paris CDG Lyon Saint Exupéry Marseille Provence

0,6 million
(données 2013)

Passagers

e 4,1 millions 1,1 million
ferroviaires

Taux d’intermodalité
des gares (a l’arrivée 81% 18% 32%
de I’avion)

Estimation du
nombre de passagers
intermodaux train —
avion

3,3 millions 198 000 192 500

Passagers aériens

totaux (en 2014) el el 8,4 millions 8,1 millions

Passagers
intermodaux
/passagers aériens
totaux
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Croissance de I'intermodalité a Paris CDG
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== Nombre estimé de passagers aériens a l'arrivée utilisant le TGV a CDG

Pourcentage estimé de passagers utilisant le train / nombre de passagers aériens totaux

Données 2014 :
- trafic gare CDG 2 TGV : 4 100 000 passagers
- trafic aéroport CDG : 63 654 830 passagers

Libortd - Egalité « Fraternité - taux intermodalité : 80,7% (enquéte DGAC 2014)
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Croissance de I'intermodalité a Lyon St Exupeéry
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=== Nombre estimé de passagers aériens a l'arrivée utilisant le TGV (ou Ouigo
pour 2014) a Lyon St Exupeéry
Pourcentage estimé de passagers utilisant le train / nombre de passagers
aériens totaux

Données 2014 :

- trafic gare Lyon St Exupéry : 1 100 000 passagers

- trafic aéroport Lyon St Exupéry : 8 399 557 passagers

Libortd - Egalité « Fraternité - taux intermodalité : 18% (enquéte DGAC 2014)
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Pour 7 passagers intermodaux sur 10, il s’agit d’une
premiere experience

Q14. Avez-vous déja effectué ce méme trajet avion + train (c.-a-d. du méme aéroport de départ a la méme gare d’arrivée TGV )?
P : Avez-vous déja effectué ce méme trajet, avion + train, mais en passant par la gare de Marseille St Charles ?

Base :
496p

. Base : 5~ Base : ﬂ X
AEROPORTS DE PARIS 3815p AEROPORTS#LYON 435p aéroport marseille Brovence

NON
73%

oul
27%

Au cours des 12 derniers mois, avez-vous pris I'avion au moins une fois au départ
de I'aéroport dans lequel vous vous trouvez actuellement vers votre destination
de ce jour (sans compter ce vol) ?

Enquéte nationale passagers aériens DGAC en 2013
(échantillon : 21 113 personnes)
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Une majorite des intermodaux voyage seule

.. Base: Base : « Base :
WG s 3815p AEROPORTSsLYON 435D marsaite bavence 496

ersonnes vous accompagnent dans ce déplacement ? (ne compter que la cellule familiale)

Aucun, voyage seul Aucun, voyage seul

1 accompagnant 1 accompagnant
2 accompagnants 2 accompagnants
3 accompagnants

3 accompagnants

4 accompagnants et + 4 accompagnants et +

Moyenne nombre accompagnants : 1.6 Moyenne nombre accompagnants : 1.7 Moyenne nombre accompagnants : 1.6
Proportion d’enfants - de 2 ans : 2% Proportion d’enfants - de 2 ans : 8% Proportion d’enfants - de 2 ans : 2%
Proportion d’enfants 2 -3 ans : 2% Proportion d’enfants 2 -3 ans : 6% Proportion d’enfants 2 -3 ans : 4%

Proportion de + de 60 ans : 22% Proportion de + de 60 ans : 17% Proportion de + de 60 ans : 19%

= N \\
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Paris CDG : fidélité A/R au train
pour 8 trajets sur 10

Q23. S’agit-il de votre trajet Aller ou Retour ?
AEROPORTS DE PARIS Retour

70%
' Aller
30%

enservous utiliseréaalement le TGV + 'Avion ? Q25. Pour I’Aller, aviez-vous également utilisé le TGV jusqu’a
p : 9 ' ... pour prendre 'avion ?

(Base : 3 815p)

Ooul
81%

(Base : 1127p/1009p)
(Base : 2 688p/2662p)

5 raisons n‘allez-vous pas prendre le TGV et l'avion dans l'autre sens ? Q26a. Pour quelles raisons n’avez-vous pas pris le TGV et 'avion dans 'autre sens 7
ées, précodées) (réponses spontanées, précodées)

end uniquement ['avion Prend un autre mode de transport

autre mode de transport Prend uniquement l'avion
fait pas l'aller et le retour 9%

5%

Pas de correspondance possible

. . e s
our d'une ville différente Escale a Paris ou dans une autre ville

F correspondance possible Départ / retour d'une ville différente

3%
3%
3%
7%

se d'une gréve (trains, etc .
g ( s etc) Ne fait pas l'aller et le retour

aris ou dans une autre ville , . .
A cause d'une gréve (trains, etc)

t compris dans le billet, etc) (Base : 181p/194p)
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Marseille Provence : fidélité A/R au train
dans 9 cas sur 10

p?( Q19. S‘agit-il de votre trajet Aller ou Retour ?
ro

@

ensez-vous utiliser également le Train a Vitrolles

aéroport marseille

vence

>

Q21. Pour I'Aller, aviez-vous également utilisé le Train @
Vitrolles jusqu’a ... pour prendre 'avion ?

OUI (Base : 496p)
89%

NON
11%

(Base : 259p)

(Base : 237p)

Jisons n‘allez-vous pas prendre le Train a Vitrolles et I'avion dans 'autre Q22a. Pourquelles raisons n‘avez-vous pas pris le Train a Vitrolles et I'avion dans
htanées, précodées) I'autre sens ? (réponses spontanées, précodées)

Prend un autre mode de

mode de transport 16p
1
t
Pas de correspondance
. 4p
possible
aller et le
r Ne fait pas l'aller et le
retour P
Autre Autre M 1p (Base : 19p)

(Base : 28p)

EJ!
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Lyon St Exupery : fidélité A/R au train
dans deux tiers des cas

‘ﬁ Q21b. S'agit-il de votre trajet Aller ou Retour ?
AEROPORTS&LYON

Retour

o >

Q23. Pour I'Aller, aviez-vous également utilisé le TGV jusqu’a

ensez-vous utiliser égalementle TGV + I'Avion ? L
... pour prendre I'avion ?

GITT (Base : 435p)
68%

NON
32%

(Base : 167p/154p) (Base : 268p/274p)

risons n‘allez-vous pas prendre le TGV et I'avion dans I'autre sens ?
s, précodées)

Prend un autre mode de
mode de transport transport

niquement I'avion Prend uniquement I'avion
Pas de correspondance

I'aller et le retour . . .
possible (horaires, train...)

Ne fait pas l'aller et le
retour

Autres
E _. (Base : 51p/49p) Autre
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Bagages de soute pour les intermodaux :
taux supérieur a la moyenne nationale

Q29. Avez-vous enregistré les bagages en soute pour le trajet avion pour vous-méme
et tous les passagers qui vous accompagnent ?

Base :
Agggnrs oeramis 3 815p

Avez-vous enregistré des bagages ?
Enquéte nationale passagers aériens
DGACen 2013
(échantillon : 30 461 personnes)

7( | Base :

AEROPORTS dLYON 435p
|
§#

[ Base :

m A
rt marseille pvenca 496p
m Qui, enregistré en soute

mNon, pas enregistré en soute \ I
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Les passagers intermodaux viennent en majorité :
- dulong courrier a Paris CDG
- d’Europe et d’Afrique du Nord a Lyon St Exupéry
et Marseille Provence

uel aéroport avez-vous commencé votre trajet en avion pour vous rendre @ ... (CDG/ADL/MP)?

Base : Base : g A | Base:
) pOI"t est SitUé e AEC;QPGDRIS perams 3 S15p AEROPORTSsLYON 4350 aéroport marseile §rovence 496p

Métropole 2%

Qutremer

Union Européenne

Europe hors UE

Afrique du Nord

Afrique hors Nord
A rl 0,
Ameérique du Nord 5% ll,é
ique du Sud et Centrale 0.2% (1 répondant)
Moyen Orient 4% Il%
Asie hors Japon 3%
Japon 2% 1%
————————————————————————— Type de vol : -f------- Typedevol: im===t------. Typedevol:
Autre % - Métropole: 2% - Meétropole : 22% - Métropole: 31%
Moyen courrier : 33% - Moyen courrier: 62% - Moyen courrier: 66%
Long courrier : 65% - Longcourrier : 15% - Longcourrier : 3%

E .. Movyen courrier : Union Européenne + Europe hors UE + Afrique du Nord
= Long courrier : Reste des zones géographigues hors Métropole

\I
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Les durées des vols empruntés sont cohéerentes
avec le réseau des destinations

Base : Base : r ~ « Base :

Agggnrs DE PARIS 3 81510 AEROPORTS&LYON 43510 aéroport marseille §rovence 496}0

oins d'1 heure 1%

ntre 1h et 1h59

ntre 2h et 2h59

ntre 3h et 5h59

ntre 6h et 9h59 -

re 10h et 14h59

* Durée moyenne du vol : 1% * Durée moyenne du vol : * Durée moyenne du vol :
7h48min 4h06min 1h54min
* Durée moyenne du vol * Durée moyenne du vol * Durée moyenne du vol

tre 15h et 19h59

Plus de 20h (hors durée supérieure ou 39 (hors durée supérieure ou 1% (hors durée supérieure ou
égale 4 20h) : 7h15min égale 4 20h) : 3h06min égale 4 20h) : 1h42min
Médiane : 7h Médiane : 1h48 Médiane : 1h30

=
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Des temps de correspondance avion - train plus
Importants a Paris et Lyon : effet offre / réservation

Base : Base : M Base:
Aglggnrs DE PARIS 3 81510 AEROPORTSgLYON 43510 aéroport marseille Q,m 496p

%

* Durée moyenne de la
correspondance : 4h03min
* Durée moyenne (hors * Durée moyenne * Durée moyenne

durée supérieure ou égale a (hors durée supérieure ou (hors durée supérieure ou
6h) :3h15min égale 4 6h) : 2h42min égale a 6h) : 1h42min

* Durée moyenne de la
correspondance: 3h48min Z'/ correspondance: 1h54
(]

* Durée moyenne de la

Médiane : 3h22 Médiane : 2h24 Médiane : 1h30
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A Paris CDG : mangue de connaissance
du billet combiné, avantage tarifaire non ressenti

Q34. Aujourd’hui, avec quel type de billet voyagez-vous ?

Billet

combiné
13%

(Base : 3 815p)

sons n‘avez-vous pas choisiun billet combiné avion+ TGV ? Q35. Pour quelles raisons avez-vous choisiun billet combiné avion + TGV?
s, précodées) (réponses spontanées, précodées)

—»| +53%des
étrangers*

it pas que cela existait

1 comme ¢a (pas choisi) Vendu comme ¢a (pas choisi)

+14% France*

cheter 2 billets séparés . . o
P Moins cher que 2 billets séparés

A cause des gréves

C'était plus facile
Pas intéressant

Achat différé Gain de points / Miles

chat combiné impossible Cela facilite la correspondance

ne permet pas de choisir...

Autre (cela permet échange)

Pas pensé, incertitude sur... (Base : 468p/506p)

(Base : 3 347p/3309p)
Libered « &J-lul =« Frateenirté \
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Avantage tarifaire / praticité d’usage : essentiels au
déeveloppement du billet combiné (Lyon St Exupéry)

j vous voyagez avec deux billets séparés, votre billet d’avion et un billet pour le train. Demain s'il était envisagé de proposer aux passagers aériens un billet
rain, seriez-vous intéresseé par ce billet combiné avion + train ?

(Base : 435p)

>

nditions seriez-vous intéressé par un billet combiné avion + train ? Q34. Pour quelles raisons ne seriez-vous pas intéressé par un billet combiné avion + train ?
nées, précodées) (réponses spontanées, précodées)

Je ne vois pas 'utilité, je préfére

ns cher gue 2 billets acheter les billets séparément

séparés
Je pense que ce sera plus cher que si les
billets sont séparés comme aujourd’hui

Sic'est plus facile

Ce n’'est pas moi qui achéte mes billets
(entreprise, autre personne)

veut gagner des miles

Je pense qu’on ne pourra pas réserver
server sa place dans le sa place dans le train avec ce systéme

train

. A cause des gréves
i la correspondance est

assurée)

Autre

(Base : 266p/263p)
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Avantage tarifaire / praticité d’'usage : essentiels au
eveloppement du billet combiné (Marseille Provence)

| vous voyagez avec deux billets séparés, votre billet d’avion et un billet pour le train. Demain s'il était envisagé de proposer aux passagers aériens un billet
train, seriez-vous intéressé par ce billet combiné avion + train ?

’ (Base : 496p) \

nditions seriez-vous intéressé par un billet combiné avion + train ?
nées, précodées)

s cher que 2 hillets Ne voit pas 'utilité
Bparés

Plus cher que si les billets sont séparés

Sic’est plus facile

Je ne suis pas certain de prendre le
train

t gagner des miles
Je pense qu'on ne pourra pas réserver

sa place dans le train

dre un autre train en

Ce n'est pas moi qui achéte mes billets
beut réserver sa place

sila correspondance...

E .. (Base : 417p)
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Propositions
Attentes des passagers
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Satisfaction élevée des voyageurs intermodaux

Base : ST bien

|
: o/Ho ) 93%
voyage d’aujourd’hui qu’il se ‘/‘

passe jusqu’ici... 93%

AEROPORTS deLYON 435 p 2%

MN <  4%0p

aéroport marseille §rovence

98%

mPas bien du tout  MPlutdt pas bien  ®mPlutdt bien  mTrés bien

Base : ST bien

|

de vos voyages train + avion

qu’ils se passent ... 5~

E _. mPas bien du tout  MPlutdt pas bien  ®mPlutdt bien  mTrés bien
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sont

Q49. En fonction de votre CDG

voyage d’aujourd’hui, diriez- AEROPORTS DE PARIS
vous que le confort de la

zone d’attente en gare de ...

est ...
AEROPORTSg:LYON

CDG
AEROPORTS DE PARIS

Q51. Et la durée de I’attente

entre I’avion et le train ...
AEROPORTSg:LYON

NN~

aéroport marseille §rovence

7
EJ ]
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Les conditions d’attente en gare

notées négativement

Base ST bon
I
3815p 59, 74%
435p 49%
®mPas bon du tout  MPlutét pas bon  mPlutét bon  mTrés bon
Base - ST bon

MPas bon du tout  MPlutot pas bon  MPlutét bon  mTrés bon
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